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Palabras
del Presidente

Guillermo A. Laje

El Banco Ciudad es una entidad publica y autarquica que, desde hace 144
anos, contribuye al desarrollo del pais. Uno de sus roles principales es el im-
pulso del crédito social para la inclusion financiera de los sectores dela
poblacién mas postergados, a la vez que histéricamente se ha destacado
por brindar financiamiento para el acceso a la primera vivienda. De la misma
manera que genera propuestas de servicios bancarios y préstamos competi-
tivos para los proyectos de las personas y empresas (pequefas, medianas y
grandes) en el Area Metropolitana de Buenos Aires y en varias ciudades del
pais.

La vocacién por lo social, que en los origenes se caracterizé por los présta-
mos pignoraticios, hoy se manifiesta principalmente en el volimen de la car-
tera hipotecaria, en las cajas de ahorro gratuitas, en los préstamos para estu-
diantes y para los emprendimientos de la economia social, que son ejemplos
de soluciones lanzadas por el banco para los distintos segmentos. Lo hace-
mos con un abordaje integral sobre las necesidades o particularidades de
cada uno de ellos, con foco en jévenes, mujeres emprendedoras, base de |a
piramide social y adultos mayores, buscando promover laigualdad de
oportunidades, el empleo y la calidad de vida.

Cada una de estas actividades se llevan adelante atendiendo especialmente
al cuidado de los factores ambientales y sociales, mediante la adopcion
de las mejores practicas internacionales en la materia. Nuestro esfuerzo esta
puesto en trabajar por un presente y un futuro que sean cada dia mas sus-
tentables, donde la educacion ocupa un lugar central en las acciones que de-
sarrollamos, como la educacion financiera para chicos desde los 13 anos, la
capacitacion permanente de los equipos de nuestra organizacion y los pro-
gramas de formacion que brindamos a las empresas y clientes en general.

Estamos comprometidos con el modelo de gestion de excelencia, y con
propuestas de calidad que reflejen nuestro rol social. En este camino de
mejora continua, presentamos nuestro primer Reporte de Sostenibilidad,
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
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O las Naciones Unidades. En él se reflejan los valores que guian el accionar de

nuestro Banco, plasmados en los proyectos e iniciativas mas relevantes que
describen nuestro desempeno en materia ambiental, social y de gobernanza,
para consolidar un desarrollo armonico de nuestras metas comerciales.

Los invito a recorrer las siguientes paginas de este informe y conocer las ini-

ciativas que han sido parte de nuestras acciones en 2021y 2022, en pos de
construir una sociedad mas inclusiva y sustentable.
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Guillermo A. Laje
Presidente del Banco Ciudad
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Perfil Institucional

A. Nuestra Historia

El Banco Ciudad nacio el 23 de mayo de 1878 con el nombre de Monte de
Piedad, otorgando préstamos de dinero sobre el empeno de objetos diver-
S0S, a una tasa de interés accesible para combatir la usura. Desde entonces,
el rol social continuo siendo uno de los pilares mas importantes de nuestra
entidad, que mantuvo el crédito pignoraticio como su actividad central hasta
mediados de los afios sesenta. A partir de alli, emprendio un proceso de aper-
tura comercial que, sumado al fondeo otorgado por los depdsitos judiciales y
su consolidacién como agente financiero de la Ciudad de Buenos Aires, le ha
permitido ubicarse entre las 10 principales entidades del sistema finan-
ciero argentino en materia de asistencia crediticia al sector privado.

El Banco Ciudad es el banco oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
su agente financiero e instrumento de politica crediticia, destinada priorita-
riamente a promover el crecimiento del empleo, la equidad distributi-
vay la calidad de vida, privilegiando la asistencia a la pequena y media-
na empresa, asi como el crédito social.
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02. e A NuestraHistoria

N
03 // Nacimiento
— 1878 El 23 de Mayo, el Banco Ciudad nace con
el nombre de Monte de Piedad.
J
04.
P

// Transferencia a CABA

05 Con la Federalizacion de |la Ciudad de Bs. As. el 1888 E—
' Banco es transferido a la jurisdiccion de CABA.

06. A

// Banco municipal

1904 Por Ley 4531 pasa a denominarse Banco Municipal
07 de Préstamos y Caja de Ahorros. Primera Casa
: Matriz (Suipacha y Viamonte).

08. I

// Aumento de recaudacion

Con el crecimiento y cambios en la actividad 1944
bancaria, se produce un aumento de las bocas
O1. de recaudacion del Banco Municipal.

// Apertura comercial

Proceso de “apertura comercial”. Se inaugura la
nueva casa Matriz en las calles Florida y Sarmiento.

— 1968

/

// Cambio de nombre

Cambio al actual nombre Banco de la Ciudad de 1972 R
Buenos Aires, a partir de la apertura de nuevas
sucursales en AMBA.

2 BancoCiudad
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02. e A NuestraHistoria

N
03 // Cajeros automaticos
- 1987 Instalacion de los primeros ATM ‘s de
la Red Link.
4
04.
-
// Cupo femenino
05. Cambio carta organica e inclusiéon de cupo 1997 —
femenino en el directorio.
.
06.
N
// Sucursal en Piletones
2012 Apertura de la primera sucursal bancaria
07. en barrios vulnerables. Piletones.
4
08. ‘
// Apertura en provincias
Proceso de federalizacién. Apertura de sucursales 2016 —
0] en Cordoba, Mendoza, Salta y Tucuman.
: .
N
// ldentidad del banco
— 2018 . .
Nueva imagen corporativa
4
-
// Nueva normalidad
Proyecto de nueva Casa Matriz bajo los nuevos 2020
estandares de la “nueva normalidad”.
.
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02. e B. Mision, Visiony Valores del Banco Ciudad

03. Promover la igualdad de oportunidades, el desa-
rrollo economico, el empleo y la calidad de vida de
MISION los habitantes de las zonas donde opera el Banco,
privilegiando el crédito social y la asistencia a la
04. pequena y mediana empresa.

05. Alcanzar un modelo de gestidn publica de exce-
lencia, brindando a nuestros clientes productos
VISION y servicios modernos y de calidad mediante la
innovacion permanente y reflejando un compro-
06. miso prioritario con el desarrollo y su rol social.

* Inclusién
07.  Transparencia
@ VALORES * lgualdad de oportunidades
e Compromiso con el desarrollo y la innovacion
08. * Integridad

Ol. C. Nuestros focos estratégicos

Internamente, la misién, la visién y los valores del Banco Ciudad se expre-
san en FOCOS ESTRATEGICOS que orientan los objetivos del negocio en
cuatro dimensiones:

La Sustentabilidad del Negocio Q

TN Obtener resultados reales positivos, mejorando la relacién
de ingresos vs. gastos y haciendo foco en la diversificacion

de fondeo.
- Crecimientoy Desarrollo &
H H Ganar market share y clientes, y rentabilizar y retener a
los clientes existentes.
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Banca Publica de Excelencia con Foco en el Cliente &
Generar una nueva cultura de atencién al cliente, de
8 manera de mejorar la experiencia del cliente, y avanzar en
la transformacion digital y modernizacion tecnolégica.
P &\ Recursos y Cultura Organizacional (/]
& §33 & Avanzar en una transformacioén cultural y promover
\&/ un buen ambiente de trabajo y liderazgo saludable
D. Nuestra gestion en numeros'

v (USD 4.705)
816.300
| Individuos
| Emprendedores

(USD 958)
171 OO PATRIMONIO NETO
| Empresas

2.697

$785.577

(USD 5.663)

1 Datos de Balance al mes de Agosto 2022.

$9.553
(USD 68,8)

RESULTADO NETO 2

13,7%

RETORNO SOBRE

EL PATRIMONIO (ROE)

2 Ajustado por inflacion. Acumulado Enero - Agosto 2022.

2 BancoCiudad
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// Red de Sucursales

A través de una extensa y diversificada red de 78 sucursales y 15 anexos
(totalizando 93 puntos de contacto con sus clientes), el Banco Ciudad
atiende cerca de 840.300 clientes entre individuos, empresas y emprende-
dores sociales de la subsidiaria Ciudad Microempresas.

El radio de accion principal esta concentrado en la Ciudad y el Gran Buenos
Aires, con 73 sucursales y 15 anexos, ambito que representa el mayor dis-
trito econdmico y financiero del pais, y también el mas poblado.

Desde 2016, el Banco Ciudad comenz6 a federalizar sus operaciones ganan-
do presencia en el resto del pais, con 5 nuevas sucursales en Cordoba, Rio
Cuarto, Mendoza, Tucuman y Salta.

E. Gobierno Corporativo

Direccion: el Directorio es el drgano maximo de decision. Los directores
son designados por el Jefe de Gobierno y aprobados por la Legislatura de la
Ciudad, por un periodo de 4 anos. En la practica, los directores representan
a los partidos politicos con mayor peso en la Legislatura portena.

El Banco ha conformado una serie de comités y comisiones con la finalidad
de implementar las politicas definidas por el Directorio, informandolo de
manera periodica sobre sus actividades. Las reglas de organizacion y fun-
cionamiento, facultades y delegaciones se describen en los reglamentos
propios de cada Comité y de las Comisiones Gerenciales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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02. e //Estosson:

e Comités de Directorio:

03.
Comité de Gestién Integral
de Riesgo
04. » |
Comité Corporativo de
Empresas Controladas
05. Comité de Gestion
Comité de Seguridad Fisica
Oe6. e Higiene y Seguridad
Comité de Proteccion de Usuarios
O7/. de Servicios Financieros
ALCO
08. \
y Gestion del Desastre Directorio
Ol.

Comité de Tecnologia
Informatica

Comité de Incentivo
por Produccion

Comité de Personas

Comité de Ctrl y Prev.del Lavado
de Act. y Financ. del Terrorismo

Comité de Politicas de Género

Comité de Auditoria

Comité de Continuidad Operativa |
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02. e //Estosson:

e Comisiones Gerenciales:

03.

Comisiéon de Negocios
04.

Comisién de Gestion Gerencia General

de Recupero

05.

Comisién de Créditos i
06.

e Management:

07/.

La Alta Gerencia desarrolla una dinamica de trabajo de mutuo respeto y
buena comunicacion. El Directorio cuenta con una metodologia para su
evaluacion y realiza un seguimiento de los objetivos fijados. En el Codigo de

08. Gobierno Societario se establecen las funciones, responsabilidades y debe-
res del Directorio y Alta Gerencia.

O1.
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Compromisos

A. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

El Banco Ciudad lleva definido en su Carta Organica (Ley N° 1.779) y en los
productos y servicios que brinda, su rol social y responsabilidad corporativa.
A lo largo de toda su historia, se desempeno no sélo como agente financiero
de la Ciudad de Buenos Aires sino también como un actor social involucrado
con la comunidad que integra, con iniciativas orientadas a mejorar la vida de
las personas, las empresas y las instituciones que lo rodean.

Art. 1°. - El Banco de la Ciudad de Buenos Aires es una persona juri-
dica, publica y autdrquica, con plena autonomia de gestion, presu-
puestaria y administrativa; y, por mandato constitucional, banco ofi-
cial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, su agente financiero e
instrumento de politica crediticia, destinada prioritariamente a pro-
mover el crecimiento del empleo, la equidad distributiva y la calidad
de vida, privilegiando la asistencia a la pequena y mediana empresa
y el crédito social.

Junto con la Carta Organica, otras normativas internas guian el accionar de
nuestro Banco y sus colaboradores como el Codigo de Etica, el Codigo de
Conducta, la Politica de Integridad, el Protocolo de actuacién ante casos de
violencia de género, el Programa contra la violencia en el ambito laboral “Tra-
tame bien”, 1a Guia de Buenas Practicas en Derechos Humanos y la Politica de
Gestidon de Riesgos Socioambientales.

Con el objetivo de involucrarnos cada vez mas en la transformacion hacia un
sistema financiero que promueva el desarrollo sostenible, es que el Directo-
rio del Banco Ciudad decidio fortalecer nuestro compromiso con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de |las Nacio-
nes Unidas en el afo 2015, a través de la divulgacion de nuestras acciones e
iniciativas vinculadas con factores ambientales, sociales y de gobernanza, en
este primer Reporte de Sostenibilidad del Banco Ciudad.
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FIN EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA R DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

Tvidil E

TRABAJO DECENTE 1 D REDUCCION DELAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES Y GONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

O

ACCION PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA .

13 woretcums 16 EINSTTUCONES 17 UGRR )
g OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La elaboracion del presente informe forma parte del Plan Anual de Responsa-
bilidad Social Empresaria (RSE) 2022, enmarcado dentro del Plan Estratégico
del Banco Ciudad. El Plan de RSE involucra la participacion de 12 diferentes areas
y de mas de 25 colaboradores comprometidos con la transformacién hacia un
modelo de negocio sostenible, que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en riesgo la capacidad de satisfaccion de las necesidades futuras.

La eleccién de los proyectos que integran la agenda de trabajo se basa en
4 ejes de accion que abarcan:

I‘ﬁ_l\ﬁ 1 Educacion e Inclusién financiera

Género y diversidad,

g\% Sustentabilidad y Medioambiente
EO

)

Promocion de la cultura.

Sobre estos ejes profundiza este Reporte, caracterizando cada una de las iniciati-
vas que el Banco Ciudad llevé adelante durante el 2021y primera mitad de 2022.
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B. Nuestros grupos de intereés

A la hora de reportar sobre nuestros impactos econémicos, ambientales y
sociales y, por ende, sobre nuestra contribucion a los ODS, la identificacién
de los grupos de interés es uno de los primeros pasos. Entendemos por
“grupos de interés” a cualquiera de las partes interesadas que puedan
verse afectadas significativamente por las actividades, productos o servi-
cios del Banco Ciudad o, que a su vez, ellas puedan afectar el desempeno
de nuestra Institucion.

Se consideraron los principios de exhaustividad y de participacién de los
grupos de interés para la validacion de temas, lo cual fue realizado median-
te reuniones con representantes de las areas claves, el intercambio de ideas
y la revision de documentos internos como el plan estratégico, los indicado-
res de experiencia del cliente y las memorias anuales de los ultimos afos.

De acuerdo con el analisis realizado, identificamos los siguientes grupos de
iInterés para el Banco Ciudad:

GRUPO DE INTERES DESCRIPCION

Todas las personas humanas o juridicas, que ad-

quieren o utilizan nuestros servicios financieros,
CLIENTES . —

incluyendo banca de individuos, banca de empre-

sas y al sector publico.

Todo el personal que lleva adelante determinadas
funciones laborales para las cuales fue contratado,
COLABORADORES vinculado en relacién de dependencia o a través
de un contrato. También se incluyen las organiza-
ciones sindicales que representan al personal.

Las personas, empresas y organizaciones que se
vinculan con los productos, servicios y operaciones
del Banco Ciudad, tanto de forma directa como
indirecta, dentro de nuestro ambito de influencia.

COMUNIDAD

Todas aquellas empresas que nos abastecen de los
PROVEEDORES bienes y servicios necesarios para el funcionamien-
to de nuestra Institucion.

En particular, el principal actor estatal vinculado con
nuestra operacion y funcionamiento es el Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, dado nues-
GOBIERNO Y ENTES tro rol como su agente financiero e instrumento de
REGULADORES politica crediticia. También el Poder Judicial de la
Nacion, por nuestro rol como administradores de
depdsitos judiciales. Asimismo, los entes regulado-
res de nuestra actividad: el BCRA, la UIF y laCNV.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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CLIENTES: La Gerencia de Experiencia del Cliente gestiona el sistema de
encuestas, midiendo la experiencia del cliente y teniendo como foco estraté-
gico principal alcanzar resultados de excelencia en los indicadores de reco-
mendacioén y satisfaccion.

Actualmente, el Banco Ciudad dispone de multiples encuestas, destacandose:

» Las permanentes sobre los principales canales de interaccion: Home
Banking Individuos, App, Call Center, Redes Sociales, Sucursales, Home Ban-
king Empresas, IVRy BOT.

» Encuestas especificas realizadas para segmentos y productos priori-
zados (clientes, comercios, préstamos estudiantes, préstamos tasa cero, pro-
mociones y beneficios, tarjeta de débito y crédito, entre otras).

// Evolucion de los principales indicadores de Experiencia del Cliente:

El NPS (Net Promoter Score) es un indicador de recomendacién que res-
ponde a |la pregunta: ¢Qué tan probable es que recomiendes al Banco Ciudad
a un amigo o colega?.

Evolucion Trimestral de nuestro indicador NPS

35,0%

o e BTm|
: 24.7% B
oo 23.6% .- »
ox 18 a0 209%.- gl
0 . o oooooooooooooo
00 15.2%. . ma™
15.0% — m—
10,0%
5.0%
0.0%
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@ % — @ % =Net Promoter Score
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El CSAT (Customer Satisfaction Score) es un indicador de satisfaccion que
responde a la pregunta: ¢/Qué tan satisfecho estas con el servicio recibido? El
rango de respuesta va del 1 (nada satisfecho) al 5 (muy satisfecho). Se calcula
como el % de clientes que responden con el valor de 4 y 5.

Evolucion del CSAT por Canales

o o o \° ¥ X X W 00\°oo\° ¥ © X o 9 © © X ¥ w X X ¥ © o © ¥
nEMARS NBARGE BROARS AHhohoa Shxhma BRIESH
o 0 0 i - MMMy @ OiaO0Omine MmO 1) (5] MmOAN@ = O
0 s VCROBOR X338 2 VREARRREE RABERIE LICATSE
: Chatbot
Home Banking Call Center Sucursales Chatbot
Atencién humana
l 20211Q l 20212Q l 20213Q Hl 20214Q W 20221Q M 20222Q

Adicionalmente, con el objetivo de llegar a mas
personas y mejorar la experiencia del cliente,
desde el Banco Ciudad incorporamos en 2022
un chatbot a la pagina web del Banco, ademas
de funcionar en Twitter y Facebook, denomi-
B|t nado “Bit". Esta herramienta digital conversa-
cional forma parte de un proyecto integral que
lleva adelante |la Gerencia de Experiencia del
Cliente junto con la Gerencia de Canales para
fortalecer un nuevo canal de asistencia mas
agil y accesible para todas las personas que
quieran comunicarse con el Ciudad.

Asimismo, en linea con nuestro rol social, se ha trabajado de manera conjunta
con el Equipo de Inclusidn Financiera de la Gerencia de Sucursales del Banco
en el “Programa de Alfabetizacion Financiera y Proteccion al Usuario”, el
cual presenté un tramo formativo de promocién de las diversas herramientas
financieras dirigido a empleados de la Defensoria del Pueblo de la CABA, con el
proposito de que se difunda dicho contenido a las distintas comunidades
donde estamos presentes.

En cuanto a la Proteccion al Usuario de Servicios Financieros, el seguimiento
de los requerimientos normativos dispuestos por el Banco Central de la Repu-
blica Argentina (BCRA) se convirtié en uno de los principales focos de atencion
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de la unidad de Proteccién al Usuario de Servicios Financieros, realizando el
relevamiento de los contratos y/o solicitudes destinadas a los usuarios, asi
como la creacién de los resumenes de dichos documentos para facilitar su
entendimiento a nuestros clientes (se publican en el apartado Informacién
al Usuario Financiero de la pagina web institucional).

En paralelo, se dio cumplimiento al despliegue del programa de capacitacion
interna que se tiene instaurado en la materia, en linea con las regulaciones
emitidas a nivel nacional por el organismo de control (Secretaria de Comer-
cio del Interior), a fin de que sean actualizados de manera permanente

los estandares de mejores practicas en las relaciones comerciales con los
clientes.

COLABORADORES

| Agosto 2022: | Management | % de colab. en puestos
de supervision

2.697

| Género

B Administracion Central I Sucursal Comercial
(0)
23.3%
Banco Ciudad

Il Masculino

B Femenino | Span of Control | Colab. a cargo
de cada lider

| Tipo dependencia

B Administracion Central [ Sucursal Comercial
B Suc. Comer

B Administracién 3,3

Banco Ciudad
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| Diversidad - Personal jerarquico

» Total Banco 44,8% 55.2%
* Administracion Central 34,6% 65,4%
« Sucursal Comercial 56.2% 43,8%

| Nivel de Estudios

1.Posgrado B 2.9%

2.Universitario B 35,.3%

3.Univ.encurso [ 6,5%

4 Terciario N 13.5%

5.Terciarioencurso M 2.2%

I Masculino
B Femenino

6.Secundario N 36.8%

7.Sin Titulo M 2.7%

| Diversidad Generacional

*Baby Boomer: 1945 - 1964 | Gen X: 1965 - 1981
Gen Y:1982 - 1994 | Gen Z: a partir de 1995.

4.GEN Z

‘ 45 6 QL]

| Antigliedad

Oa5afos [N 11.6%

O6al0anos N 9.9%

Mal5afos N 13.9%

16a20arios N 21,.8%
21a30arios [ 27.0%

31a40anos [N 10.9%
Mas 40 afios [ 5.0%

194
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Desde |la Gerencia de Personas, trabajamos para posicionarnos como agen-

O tes de cambio en la transformacion digital y cultural. Poner a las personas en

el foco de nuestro rol implica adaptarnos y aprender de todas las generacio-
nes que trabajan en el Banco, contemplar su diversidad de intereses y moti-
vaciones y complementar sus experiencias y saberes para construir un mejor
ambiente laboral. Se trabaja en 4 ejes principales: experiencia, cultura, talen-
toy agilidad.

| EXPERIENCIA

« Modelo hibrido: se implemento el modelo hibrido, alineado a las mejo-
res practicas del mercado, con foco en los ejes de la hueva cultura de tra-
bajo: movilidad, tecnologia y experiencia. Se realizé un relevamiento
de la percepcion de lideres y colaboradores. En una escalade1a5, 4,23
fue el promedio de satisfaccion.

e EXperiencia colaborador: para conocer y mejorar la experiencia, se mi-
dieron algunos procesos clave del ciclo de vida de los colaboradores. En
una escalade1ab5, 4,70 fue el promedio de satisfaccion.

» Clima: por tercer afio consecutivo el Banco formé parte del Ranking de
Great Place to Work ocupando la posicion 20, siendo la tnica entidad
publica reconocida en el segmento de organizaciones con mas de 1.000
empleados y compartiendo ranking con empresas como Mercado Libre,
Galicia y Santander.

Los Mejores Lugares para
3 Trabajar™ en Argentina 2022

Mas de 1000 empleados

# #2 #3 #4 #5
o fiaccede accenture Globant < Santander

#6 #7 #8 #9 #10

DIRECTV | = SAPg CNH  camill =

= #2 #13 4 #5
f % e —
Ev--- Bl V. (o) EH

#16 #17 #18 9 #20
tgsﬂ Cognizant " P Teleperformance @ renaucr I BancoCiudad

#
gire Q
[ 2]
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o Acciones con foco en el cuidado de las personas y el acompaia-

miento de cada equipo de trabajo en las distintas etapas de su vida

personal y profesional:

Licencias por maternidad/paternidad/adopcién, mayores a lo es-
tablecido por ley.

Asignacion por guarderia para hijos desde los 45 dias.

=| Ayuda escolar para hijos que cursen educacion inicial (desde sala de

3), primario, secundario y terciario o universitario que no trabajen.

Beneficio de adaptacion escolar

Beneficio de dia de cumpleaiios flexible

Beneficio de teletrabajo plus maternidad

Reintegro de gastos por colonia de vacaciones.

Préstamos personales e hipotecarios con tasas diferenciales.

Becas para carreras de grado y posgrado + Becas para hijos
en carreras de grado.

Equipo de trabajadoras sociales que brindan soporte en situaciones
de violencia intrafamiliar y adicciones, acompanan y contienen a quie-
nes transitan una enfermedad, enfermedad familiar o accidente de tra-
bajo, actuan en situaciones de crisis y contingencias internas y asesoran
en discapacidad, problematicas familiares y recursos de la comunidad.

Reintegro de la vacuna antigripal para todos los colaboradores.

2 BancoCiudad

Programa “Proyectos en Accion”, dirigido a los colaboradores del
Banco que estan préoximos a jubilarse, para acompanarlos en el proce-
so de retiro de su ambito laboral y el comienzo de una nueva etapa (in-
formacion previsional, talleres vivenciales, encuentros con especialis-
tas en la materia).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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| CULTURA
°* PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS:

Para promover una cultura centrada en el cliente, reconocer la perfor-
mance destacada, promover el trabajo interdisciplinario, destacar los pro-
yectos de alto impacto y favorecer un mejor clima laboral, el Banco cuenta
con un plan de reconocimientos individuales (monetarios y no monetarios)
y celebraciones con foco en los principales ejes del plan estratégico.

* TRANSFORMACION:

// Se definieron los pilares de la cultura organizacional y un nuevo modelo
de liderazgo.

/Il Serealizaron Laboratorios de Transformacion con el top management
y espacios de co-creacion con lideres de areas.

/] Se acompano a los nuevos lideres a través de programas de formacion
y coaching.

/] Se realizé una campaina de comunicacion interna con foco en los ejes
del plan de transformacion.

| TALENTO:

) Mapeo de talento: implementamos una herramienta que nos permitié
realizar un diagnéstico organizacional de la distribucién del talento.

 Reentrenamiento de perfiles: con el objetivo de reforzar el negocio, las
areas con mayor criticidad y la colocacion de productos.

& Régimen por mérito: se otorgd un incremento remunerativo o una desig-
nacion a los colaboradores con desempeno destacado.

 Oportunidades de desarrollo: se realizaron busquedas internas, que
brindaron posibilidades de desarrollo a los colaboradores.

(v Capacitaciones: la oferta de capacitacion esta abierta a todo el personal.

& Escuela de Nuevas Habilidades: se proponen distintas alternativas de
formacién online y actividades en Agilidad y Transformacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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& Formacion comercial: se desarrollé un programa de impacto en las con-
versaciones, con foco en la mejora de indicadores de CX y un programa de
nuevas habilidades clave para la gestion comercial.

 Becas de posgrado vinculadas a negocios digitales y analytics y becas de
actualizacion tecnoldgica.

| AGILIDAD

e Nueva Culturade Trabajo: el proyecto de NCT se basé en los conceptos
de movilidad, flexibilidad, tecnologia y experiencia. Se inauguro el Edificio
Florida, un proyecto agil, moderno y eficiente, equiparable a los huevos
estandares internacionales para los bancos y edificios corporativos.

o Transformacion: se acompano la implementacion de células agiles, se
crearon los puestos de Product Owner y Scrum Master y nuevos roles de
sponsor de circulo y vertical de disenadores de UX. Se realizé un programa
de acompanamiento en el desarrollo de roles.

 Nuevo modelo de atencion en sucursales: se definié un nuevo mode-
lo de atencion en Sucursales, partiendo de la experiencia cliente y la expe-
riencia empleado y considerando a la tecnologia y colaboradores como
protagonistas para replantear la forma en la que nos relacionamos con
los clientes.

PROVEEDORES: El Banco Ciudad cuenta con un Reglamento de Contrata-
ciones cuya ultima actualizacion fue aprobada por el Directorio en enero de
2021, en linea con los avances del desarrollo informatico y las mejores practi-
cas en la materia. A su vez, en esta actualizacion se incorporaron los princi-
pios de sustentabilidad y gestion via electronica, criterios de preferencia a
favor de cooperativas y de Micro y Pequenas Empresas y la incorporacion

de esquemas que permiten desestimar ofertas de proveedores con nivel

de cumplimiento deficiente o insuficiente.

Previamente a la contratacion, se realiza un control de documentacién me-
diante el cual se corrobora que la empresa cumpla con sus obligaciones como
empleador y como contribuyente. El proceso de licitaciones o compras direc-
tas se realiza con plena transparencia, monitoreando también los anteceden-
tes de prestaciones a otros clientes.

GOBIERNO Y COMUNIDAD DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES: El Banco Ciudad de Buenos Aires, por ser el Banco Oficial de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires, tiene como objetivo principal de politica cre-
diticia promover el crecimiento del empleo, la equidad distributiva y la cali-
dad de vida en su area de influencia, privilegiando la asistencia a la pequena
y mediana empresay el crédito social.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Al mismo tiempo, la entidad pertenece a la gente, en este caso a los habitan-
tes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y por eso debe acercar los servi-
cios bancarios a todos, debiendo preocuparse por bancarizar a la poblacién,
brindar productos gratuitos para los que mas lo necesitan, generando igual-
dad de oportunidades, para que todos los ciudadanos puedan sentirse inclui-
dos en el ambito de su incumbencia. En este sentido, contamos con la mas
amplia red de sucursales bancarias en el ambito de la CABA, incluyendo |a
presencia en barrios no bancarizados.

Por otro parte, el Banco Ciudad brinda acompanamiento a los proyectos
mas emblematicos que encara la Ciudad, cumpliendo un rol protagdnico
en la financiacion de los mismos, ya sea a través del otorgamiento de créditos
y garantias a las empresas que reciben la concesion o participando en présta-
mos sindicados con otras entidades bancarias, en su mayor parte liderados
por nosotros.

// Estos son los principales proyectos
de los ultimos anos:

r
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Por otro lado, entre otras de las sinergias comerciales que se generan a

03. o partir del vinculo directo con la Ciudad de Buenos Aires, figuran las Subas-
tas de bienes de su propiedad. Durante los primeros 8 meses de 2022, el
Banco Ciudad llevo adelante las siguientes:

04 ADMINISTRACION DE BIENES

4 USD 20,1 mill. | USD 20,6 mill.

05. SUBASTAS BASE PRECIO DE VENTA

PROCURACION GCBA
06.
16 $159 mill. $227 mill.
SUBASTAS BASE PRECIO DE VENTA
O/.
v
08.
3 $257 K $260 K
SUBASTAS | BASE MENSUAL X30ANOS | PRECIODE VENTA
O1.
02. PARQUE DE LA INNOVACION

12 USD 85 mill. | USD 87,7 mill.

SUBASTAS BASE PRECIO DE VENTA

TOTAL

v

4 USD 22 mill. | USD 23,5 mill.

SUBASTAS BASE PRECIO DE VENTA

2022
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// Parque de la Innovacion:
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POLIGONO A @ POLIGONOB POLIGONO C
Torres de uso mixto Area de proteccién Parque de Innovacién
de Tiro Federal « Superficie: 39.466 m2
e Plano Limite: 37m ‘

PODER JUDICIAL

La relacion directa entre el Banco Ciudad y el Poder Judicial de la Nacion co-
menzo en el ano 1916, como destino de parte de los depdsitos judiciales refe-
ridos al rubro de muebles y continud en 1927, con la custodia de los depdsi-
tos ordenados por los jueces. Luego, en el afio 1965 se le otorgd por ley la ad-
ministracion de una parte sustancial de los depdsitos judiciales de los tribu-
nales federales y nacionales con asiento en la ciudad, administrando también
los fondos de la Justicia de CABA. Siempre ha sido pionero en la materiay en
estos ultimos anos se ha posicionado a la vanguardia en desarrollo informati-
co aplicado a este segmento.

Durante el afo 2021, el Banco continud avanzando en la mejora de la Red Ex-
tranet Judicial (REJ) y se implemento el uso de la funcionalidad del Diligen-
ciamiento Electronico de Oficios a Organismos Externos (DEOX) para

la gestion electrénica de los requerimientos por oficios y envio de respuestas,
mediante el Sistema de Gestion Judicial de la CSJN, estableciendo un nuevo
vinculo directo entre nuestra Entidad y el Poder Judicial, con beneficios tales
como celeridad de tramites de oficios, seguridad informatica y evitar el des-
plazamiento de personas.

C. Adhesiones

Como parte del compromiso asumido con los ODS, el Banco Ciudad sigue
los lineamientos internacionales y nacionales de buenas practicas que
promuevan la conducta empresarial responsable, la debida diligencia en
materia de derechos humanos y la evaluacion de impactos en el ambiente,
la sociedad y el gobierno corporativo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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e Para ello, hemos adherido a:

» Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por sus
siglas en inglés).

» E| Programa Ganar-Ganar de ONU Mujeres

» Los Estandares de Desempeino Socio Ambiental publicados por el
Banco Mundial y la Corporacion Financiera Internacional (IFC) para la eva-
luacion de impactos medioambientales y sociales en el analisis de présta-
mos y proyectos que lo ameriten

» El Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina y la Red de
Economia Circular del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En particular, el Programa Ganar-Ganar (ONU) supone la realizacién de
un autodiagndstico con la asistencia de consultoras provistas por ONU Mu-
jeres, para conocer las oportunidades de mejora de la organizacion en ma-
teria de género e implementar planes de accion en consecuencia.

Por su parte, el Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina forma-
do voluntariamente por 17 bancos en junio de 2019, y conformado actual-
mente por 24 entidades, busca promover practicas de inversion sosteni-
ble dentro del sistema financiero argentino, con el objetivo de facilitar y fo-
mentar la integracion entre los factores econémico, social y ambiental en la
industria financiera. Se trata de un acuerdo marco que representa un punto
de partida para la creacion de modelos de negocios de triple impacto, pro-
curando no solo ser rentables, sino también generar impacto social y cuidar
el ambiente, garantizando la sostenibilidad en el largo plazo.

// Los cuatro ejes estratégicos de trabajo del Protocolo son:

Desarrollar politicas internas para implementar
estrategias de sostenibilidad

Crear productos y servicios financieros para

O 2 apoyar el financiamiento de proyectos con

impacto ambiental y social positivo

2 BancoCiudad
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Optimizar los actuales sistemas de analisis de
riesgo con foco medioambiental y social

O 4 Promover una cultura de sostenibilidad

En este marco, se conformaron dos Comisiones de Trabajo (“Ambiental
y Social” y “Género™), dentro de las cuales los representantes del Banco
Ciudad participan activamente en equipos integrados por representantes
de los bancos firmantes.

En cuanto a la Red de Economia Circular de la Ciudad de Buenos, su ob-
jetivo es poder contribuir con la gestion sustentable de los recursos y resi-
duos, y fortalecer el sistema de reciclado en la Ciudad. Como consecuencia
de nuestra adhesion en junio de 2021, el Banco Ciudad adapt6 una de sus
lineas de préstamos a emprendedores, para que los que participan de la
Red de Economia Circular puedan ser tomadores de crédito. A su vez, se
iIncorporo la categoria “Sustentable” a las ya existentes dentro de Tienda
Ciudad (plataforma de compras online del Banco Ciudad), en la que se pu-
blicitan los productos de emprendedoras/as de la Red.

2 BancoCiudad
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Educacion e inclusion financiera

La inclusién financiera es un proceso que promueve la igualdad de oportuni-
dades en el acceso y uso de productos y servicios financieros de calidad, con
el objetivo de garantizar el bienestar financiero de la comunidad, haciendo
foco en la poblacion no bancarizada y semibancarizada.

El Banco Ciudad implementa distintas iniciativas para promover el desarrollo
de capacidades financieras de todas las personas, tanto en lo referido al cono-
cimiento y uso de productos y servicios como a la adquisicién de habilidades y
habitos que generen una relacién con las finanzas basada en la informacion.

// Instituto Pyme del Banco Ciudad

El Instituto Pyme del Banco Ciudad es un espacio de capacitacion presen-
cial y virtual para promover el intercambio de ideas, descubrir nuevas opor-
tunidades y acompanar el desarrollo estratégico de los negocios, apoyando

la accion de las empresas y orientando sus expectativas de crecimiento. Se

lo considera el brazo Institucional de ayuda a las micro, pequenas y medianas
empresas en servicios no financieros. Entre sus iniciativas se destacan los ser-
vicios a emprendedores y pymes, la gestion de oportunidades de negocio y la
capacitacion ejecutiva.

e Sus principales actividades son:
CHARLAS DE IMPACTO:
Espacio para hablar con especialistas sobre actualidad empresarial, econémi-

ca y politica. Regularmente, se invita a destacados analistas economicos, en
finanzas, marketing, liderazgo, entre otras tematicas.

I 4 | - )
CHARLA DE IMPACTO | CHARLA DE IMPACTO

_

Actualizacion Tips para entender
normativa en... una SIMI “Charla...

CHARLA DE IMPACTO CHARLA DE IMPACTO

H _-'_ : 2 .: oy :
Conversamos con Alternativas de
Claudio Zuchovicki:... Inversion: de los...

2 BancoCiudad
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EMPRESARIAL.:

Se trata de un punto de encuentro para intercambiar buenas practicas, expe-
riencias y problematicas comunes en las pymes, que tiene como objetivo po-
tenciar los negocios a través de la interaccion con el universo pymey los sec-
tores de interés, fidelizar clientes y detectar nuevas posibilidades de vincula-
ciéon. La idea es promover la competitividad de las empresas, capacitar y
brindar herramientas a quienes las lideran para mejorar y potenciar su per-
formance, en forma conjunta con escuelas de negocios, expertos/as pymesy
las principales universidades. Consta de dos grandes ejes, Capacitaciony
un Club de Negocios Pyme lanzado en el mes de mayo de 2022, con 35 em-
presas integrantes hasta el momento.

BENEFICIOS Y SERVICIOS CLUB DE NEGOCIOS PYME

Espacio de visibilidad de las empresas brindando
un canal adicional de ventas.

VIDRIERA PYME

Reuniones virtuales y presenciales para interactuar

NETWORKING/ sobre problematicas o trabajar sobre casos de éxito
PUNTO DE ENCUENTRO moderados por especialistas.
Diagnostico empresarial a cargo de especialistas.
ADN PYME Ronda de negocios: acercar partes para potenciar

negocios y fortalecer la cadena de valor de las em-
presas miembros del Club.

CAPACITACION EJECUTIVA:

Programas ejecutivos para capacitaciones con las principales escuelas
de negocios y universidades del pais. Al mes de agosto de 2022, se han
concretado 6 Masterclass certificadas con la participacién de 528 inscriptos,
organizadas por la Universidad Siglo XXl y la Universidad Nacional de La Plata,
entre otras instituciones y consultoras. A su vez, ya se han iniciado 6 de los 8
Programas Ejecutivos previstos a lo largo del ano, dictados por prestigiosas
universidades como la Universidad Di Tella, UBA, UCEMA, SIGLO XXI, UCA, el
IAE, sélo por citar algunas, abarcando una gran variedad de tépicos, entre los
que pueden nombrarse “Branding y reputacion de las Pymes”, “Liderazgo de
mujeres”, “Time management y productividad”, entre otros. La cantidad de
Inscriptos en estos primeros 6 Programas alcanzé un total de 773 personas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

2 BancoCiudad




05.

06.

07/.

08.

O1.

02.

03.

BIBLIOTECA MULTIMEDIA:

Charlas webinar y cursos online con herramientas que permiten acompa-
nar y adaptar el negocio a las tendencias del mercado. Incluye mas de 100
contenidos para elegir.

A=

[

Competitividad

de Familia

Habilidades
Gerenciales

Ventas y

Marketing

En la pagina web del Instituto, puede encontrarse mas informacion
referida a todas las opciones de capacitacion con las que se cuenta:
Instituto Pyme - Comunidad Pyme. jYa son mas de 3.600 em-
presarios, empresarias y emprendedores dentro de la comunidad!

// Inclusion financiera

A lo largo del ano 2021, el Equipo especializado en Inclusién Financiera llevo
adelante una gran variedad de actividades orientadas a distintos segmentos
de la comunidad:

SEGMENTACION JORNADAS PARTICIPANTES

Jubilados 50 559
Emprendedores 23 407
Estudiantes 9 287
Cooperativas 6 228
Migrantes 1 215
Otros 3 30

Gobierno 8 55

Total general 1831

110

I PRESENCIAL
B VIRTUAL
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® JUBILADOS Y TERCERA EDAD:

Mensualmente se realizan talleres virtuales y presenciales sobre pro-
ductos bancarios y uso de canales electronicos y digitales.

* Programa Integral de Capacitacion parala Tercera Edad, en con-
junto con la Secretaria de Bienestar Integral del GCABA. Se trata de un
ciclo continuo que se dicta todos los viernes de forma virtual y continta

vigente en 2022.

i)l
i
i

| |I
fi
i
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Taller de Educacién Financiera
para Adultos Mayores

#///_,_;

i meu o m_j;'.;:-;.-;:',?j'i-. il

Te invitamos a participar del Taller de Educacién Financiera para Adultos Mayores
Gratulto - Online - Desde tu tablet, celular o computadora via ZOOM.

Viernes 14:00hs

» Hace click sobre la Imagen, te soliciard un ndmero *ID° gue es el sigulente: 816 3060 4514

Equipo de Incluskin Financlera - Banco Cludad de Buencs Alres
Malpl 326 plso 9no - comeo: Inclusionfinanclera@bancodudad com.ar

4 BancoCiudad

» Taller para personas mayores, junto con el Municipio de San Isidro
se organizo un taller presencial, también transmitido por YouTube, que

tuvo lugar en noviembre de 2021.

2 BancoCiudad
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Educacion Financiera en

1

v’ Habilidades para Home banking
v’ Cobro de jubilaciones sin hacer colas

Fresenci & encusentrno Oesce tu Casa por
intarmat, & travds dol canal de Youtube

v’ Sequridad: evitar

estafas virtuales Canal S! Mayores Programa Juventud
Prolongada
E(Hf-) VIE 05/11 PUEHTO LIBRE
A LAS 11:00 S. ELCANO 2340, MARTINEZ
4 BancoCiudad SI

SAN ISIDRO

* Talleres Centros de Jubilados y Centros de Dia. Hasta el momento,
se dictaron 8 talleres presenciales durante el primer semestre de 2022
en los siguientes Centros:

» Centro de Jubilados Participar

» Centro de Jubilados Arco Iris

» Centrode DiaN° 8

» Centro de Jubilados Volver a vivir

» Centro de Dia N° 14

» Centrode DiaN°10

» Asociacion Centro de Jubilados 9 de Julio

» Centro Social y Cultural de la 3ra. Edad

m=
—

N\ CIACIO CIVIL -
_ﬁ CENTRO DE uaunnosi
e 12 DEJULIG

_ i s e L,
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» Talleres para Jubilados, junto con el Municipio de Vicente Lopez. Se tra-
t6 de un programa de 3 talleres presenciales sobre productos financieros.

b |

Te invitamos a participar del Taller Educaciéon Financiera para personas mayores

W lerencuentro:
Tema: Caja de Ahorro - Beneficios

2do encuentro:
Jueves19/5 10hs. Tema: Productos Financieros , Préstamo, Tarjetas, Inversiones

Jueves12/5 10hs. -

3er ancuentro:
Tema: Canales de Atencién y Proteccidn al Usuario,
Como prevenirse de estafas

Jueves 26/5 10hs.

» Nos encontramos en Juan Cardos Cruz 225, Vicente Lopez, Provincia de Buenos Aires

Equipo de Incluslén Financlera

Banco Cludad de Buenaos Alres o
VIVAMOS

Malpti 326 plso 90 VICENTE LOPEZ @ 9 Bancu CI Udad

correo: Incluslonfinanclerag@bancociud ad.com.ar

MICROEMPRENDEDORES:

La educacion financiera para los microemprendedores es parte del acom-
panamiento integral que desde el Banco Ciudad se otorga a este segmen-
to, en conjunto con Ciudad Microcréditos.

* Herramientas bancarias para tu emprendimiento, junto con “Chicas
en Tecnologia”. Se dict6 un taller virtual en 2021 para emprendedoras de
Latinoameérica, en vivo por YouTube.

- Taller Productos Bancarios de Ahorro y Crédito, de modalidad presen-
cial para mujeres emprendedoras convocadas por la organizacion “Mujeres
Capital Humano”.

* Talleres de Educacion para Emprendedores, llevados a cabo durante 4

encuentros a lo largo del primer semestre de 2022 en los barrios Fraga,
Barrio YPF, Villa 15 y Villa Soldati.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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ESTUDIANTES:

Desde el equipo de Inclusién Financiera se realizan talleres de educa-
ciéon financiera en colegios secundarios, terciaros, centros de formacion
y universidades. Ademas de ser un canal de educacion financiera, es una
oportunidad para bancarizar nuevos clientes a traves de la apertura de
cuentas, del otorgamiento de préstamos o del relacionamiento con las
instituciones para que se vinculen con el Banco.

Entre otros, se llevaron adelante los siguientes programas en el seg-
mento joven:

 Finanzas para Crecer, junto con el Ministerio de Educacion GCABA
(Agencia de Aprendizaje a lo largo de la vida). Se tratd de un programa
iIntegral de capacitacién para alumnos de la Agencia de Aprendizaje, en
articulacion con el Instituto Pyme y la Fundacion BCBA.

 Talleres para Jovenes y/o Estudiantes. Durante 2021 se realizaron 5
talleres virtuales para estudiantes universitarios y secundarios con las te-
maticas de Planificacién Financiera, Productos Bancarios, Préstamos
para Estudiantes, entre otras. En los primeros meses de 2022, se dicta-
ron 2 talleres en escuelas secundarias (Instituto Maria Ana Mogas e Insti-
tuto Megly) y 13 encuentros de educacion financiera llevados a cabo en el
Museo Monte de Piedad del Banco, al que concurrieron estudiantes de
Colegios Secundarios publicos y Centros Educativos de la Ciudad de
Buenos Aires.

COOPERATIVAS:

Acompanamos la bancarizacién de cooperativas, a la vez que ofrecemos
charlas y talleres para este segmento a fin de promover el correcto uso
de los productos bancarios.

* Visitas a Cooperativas y Préstamos a Recuperadores Urbanos,
junto con colaboradores del Anexo de la Sucursal N°42, ubicado en el ba-
rrio de Nueva Pompeya. Durante 2021, se otorgaron préstamos a clien-
tes provenientes de distintas cooperativas de recuperadores urbanos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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MIGRANTES:

El Banco firmé convenios de colaboracién con organismos interna-
cionales de asistencia a personas migrantes para fomentar su inclu-
sion financiera. Si bien este segmento, en general, no dispone de la docu-
mentacidén que habitualmente se solicita en la sucursal, como por ejem-
plo el documento de identidad argentino, es posible proceder a la aper-
tura de estas cuentas acreditando la identidad de la persona y su condi-
cion de residencia conforme a lo dispuesto en la normativa.

* Taller de bancarizacidén para migrantes, en conjunto con el Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Se desa-
rrollaron 4 talleres virtuales propiciando la bancarizacion de migrantes
en cada zona de influencia del Banco Ciudad: Salta, Mendoza, Cérdoba

y Buenos Aires.

@wﬂﬂﬁﬁ 4 BancoCiudad

% ]

Productos
bancarios basicos

Para Personas de Interés de ACNUR

Te invitamos a participar de nuestro préximo taller
de acompanamiento y educacioén financiera.

¢Como abrir una caja de ahorros?
:Como hacer un buen uso de mis cuentas?

Sdemayo - 16 hs - Salta
ozoom ‘ Actividad Gratulta

* Talleres para emprendedores migrantes, en conjunto con ACNUR.
Se desarrollaron 3 talleres virtuales propiciando herramientas para mi-
grantes emprendedores relacionadas con plan de negocios y presupues-
to, productos y medios de pago.

2 BancoCiudad
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0O4. e -Programa“PuntaaPunta”, en conjunto con la Organizacién Inter-
nacional para las Migraciones (OIM). Este programa fue coordinado
junto con la Secretaria de Relaciones Publicas y con el Instituto Pyme del
Banco Ciudad, esquematizado en 6 encuentros, con el objetivo de ofrecer

05. un curso que ensene desde la generacion de un emprendimiento hasta su
gestion posterior.

06  Ciudad Migrante, junto con la Organizacion Internacional para las
' Migraciones (OIM) y la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires. El objetivo del programa fue acercar a la poblacién migrante herra-
mientas de conocimiento del sistema electoral argentino, generar espacios
07. de inclusion y educacion financiera y disfrutar de una visita guiada en el
Museo Monte de Piedad del Banco Ciudad.

08. 4 B
BB P Ciudad
Ol. &% <~ Migrante

02.

-
.';E ':l'l H I o i Bancoladad

03.

* Taller de bancarizacion para migrantes, junto con OIM. Se trato de
4 talleres en modalidad virtual durante la primera mitad de 2022.

» Bancarizacion Migrantes y Refugiados, junto con la Agencia Ad-
ventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA por sus siglas
en inglés). Se gestiond la apertura de 60 cajas de ahorro gratuitas para
refugiados y migrantes durante 2021.

e Taller Productos Bancarios de Ahorro y Crédito. Se dicté un taller
virtual a migrantes, convocados por la Representacion de la Asamblea
Nacional de Venezuela en Argentina.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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& OIM (% BancoCiudad

OMU MIGRACION

bancarios basicos

Te invitamos a participar de nuestro préoximo
taller de acompanamiento y educacion financiera.

¢Como abrir una caja de ahorro?
:Como hacer un buen uso de mis cuentas?

¢Como prevenirme de estafas?

o 5 (=] e

€0 ti"-iu- ¥ 9 de marzo - 17 hs.
I0y de reenicin: B11 6357 2243 p]'h i Actividad gratuita
Codigo de acceso: 248827 ..-_‘i_"' L

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES:

Se acompana al GCABA en el pago de subsidios sociales, en el otorga-
miento de tarjetas para su cobro y en la ensefanza del uso de las mismas.
Durante el ano 2021, se llevaron adelante las siguientes acciones:

* Bancarizacion Programa Mentores - Envejecimiento Productivo,
junto con el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y la Sucursal Pie-
drabuena. Se gestiond el alta de cuentas para el cobro de ayuda mensual
para 100 beneficiarios.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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® -+ Bancarizacion Programa Mujeres al Frente, junto con el Ministerio

de Desarrollo Humano y Habitat y la Sucursal Piedrabuena. Se gestio-

nod el alta de las cuentas necesarias para el cobro de ayuda mensual, tam-
bién en 2021.

» Bancarizacion Programa Relocalizacion Comerciantes YPF Barrio
31, junto con el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y la Sucursal
Catalinas. Se gestiono el alta de las cuentas para el cobro de subsidios.

 Jornada de Instruccion sobre Apertura de Cuentas para programa
Acompaiiar, en conjunto con la Defensoria del Pueblo del GCABA para la
Mesa de Género, mujeres y diversidades.

* Programa Formacion de Formadores. Se desarrollaron 2 ediciones del
programa de formacion destinado a personal de la Defensoria del Pueblo
del GCABA, los cuales se incluyeron dentro de la oferta formal de capacita-
ciones del organismo. Entre las tematicas se destacaron: Inclusion Finan-
cieray Seguridad, Proteccién al Usuario de Servicios Financieros, Produc-
tos de Ahorro y Crédito y Productos y Canales Digitales.

CURSO ~
NTRODUCCIONA <
LA SEGURIDAD BANCARIA

E INCLUSION Y

PROTECCION FINANCIERA

= | MIERCOLES

[+ 4
MODALIDAD VIRTUAL 4' 1 1 . 1 B' 2 5 Aporta creditos de capacitacion.
CUATRO ENCUENTROS AGOSTO 14 HORAS Inscripciones: cefi@defensoria.org.ar

-
a BancoCiudad mi':w

ODEFENSORIA.DRGAR 11 2o Bupnss

« Campana de alta de dispositivos de venta (Posnets) en barrios po-
pulares, junto con el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del
GCABAYy el IVC. Se gestiono la entrega en Barrio 31, Playon de Chacarita y
Barrio Rodrigo Bueno. La atencion postventa de los dispositivos abarca el
servicio técnico y la reposicion de rollos para tickets.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Altas de posnets con caja de ahorro

2019 56

2020 109

2021 79
1° Sem. 2022 3

Total general

* Participacion en eventos y ferias de la Ciudad de Buenos Aires:

Usina Senior Gerontovida Expo Sustentable
CABA San Isidro CABA

// Durante el primer semestre de 2022 se colabord con los siguientes talleres:

» Talleres de Educacion Financiera Barrio 31, junto con el Centro de De-
sarrollo Emprendedor y Laboral (CeDEL) del GCABA. Se dictaron 6 talle-
res presenciales.

'.7" Taller de

';. Inclusion
8, financiera

" } en el CeDEL
) \

Taller de Administracion :
# BancoCiudad

del Dinero

iQuerés aprender a armar un presupuesto y

ERSCURET RS R A SADR EImS o Capacitacién general y conocimientos basicos
# BancoCiudad

Meiora tus finanzas y optimiza tus gastos en este curso Fecha: jueves 10 de marzo a las 14hs

I —_——_——— Ubicacion: Sara Beatriz Fernandez 465

Ubicacion: Sara Beatriz Fernandez 465

Si querés inscribirte comunicate al D 11-4071-7970
iTe esperamos!

Si querés inscribirte comunicate al D11—4u?1-?9?u

[ iTe esperamos! |

n L .

Integracion Integracion

* Talleres de Herramientas para la Igualdad de Género, junto conla
Secretaria de Género del GCABA, orientado al manejo de las finanzas
personales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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PRESENCIA EN BARRIOS NO BANCARIZADOS:
| ATMs en barrios vulnerables de la Ciudad de Buenos Aires

e ATM FLJO 24hs: se encuentra en el interior del edificio del Instituto de la
Vivienda de la Ciudad en el centro del Barrio 1-11-14..

« ATM MOVIL: cajero automatico en una camioneta. Se encuentra operativo
desde hace un afno y medio y rota periodicamente entre distintos barrios vul-
nerables de la Ciudad.

| Sucursal Los Piletones

Desde el ano 2012 funciona una sucursal comercial en el Barrio Los Piletones
de Villa Soldati, agilizando los tramites de todos los vecinos que antes tenian
que trasladarse a sucursales mas alejadas y prestando servicios a 10.000 ha-
bitantes de la zona.

Asimismo, con el objetivo de facilitar el financiamiento del “Comedor Los Pi-
letones™ ubicado en la misma zona, se desarrollé un canal especial para reci-
bir donaciones a través del débito automatico con tarjeta de crédito.

| Sucursal Piedrabuena

Abierta desde el ano 2019, esta sucursal se emplaza en el ex Edificio “Elefante
Blanco”, hoy sede del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de la Ciudad
de Buenos Aires, ubicado en Villa Lugano. Esta sucursal se destaca por su di-
namismo en operaciones en ATMs y su colocacién de cajas de ahorro.

| Sucursal en Barrio 31

Se esta trabajando en un nuevo emplazamiento del Banco Ciudad, dentro del
Ministerio de Educacién del GCABA en el Barrio 31 de Retiro (Comunas 1y 2),
que abrira sus puertas en 2023.

PRODUCTOS SOCIALES:
) v )/ mnsrsono
TC Social 63 u. 55 u.
TC solo DNI 1392 u. 191 u.
Pmo. Personal Social 456 u. | $30,3 MM 4u.|%$0,3 MM
Mujeres Emprendedoras 216 u. | $34,7 MM 63 u. | $14 MM
Microcréditos 6.522 u. | $818 MM 3.775u. | $772 MM
Seguros (total) s/d 31.000
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PRESTAMOS A EMPRENDEDORES FORMALES E INFORMALES

| Lineas de crédito para Emprendedores

LINEAS PARA EMPRENDEDORES (Cartera vigente a Junio 2022)

Emprendedores con emprendimientos en marchay
CIUDAD economicamente viables que se encuentren registra-
dos como MiPyme y que presenten una facturacion

EMPRENDEDORES anual, menor o igual a $15.000.000: 1.458 créditos
activos, por un valor total de $ 423,3 millones.
Personas fisicas con actividad comercial, monotri-
CIUDAD butistas con categoria C en adelante y responsables
EMPRENDEDORES inscriptos, que cuenten con aval de Sociedades de
CON AVAL SGR Garantia Reciproca (SGR): 366 créditos, equivalen-
tes a $ 17,4 millones.
Mujeres con actividad comercial como indepen-
MUJERES dientes o monotributistas, que se encuentren regis-
EMPRENDEDORAS tradas como MiPyme o informales: 447 créditos,
por un valor de $ 75,2 millones.
| Ciudad Microcréditos

El Banco Ciudad ha logrado un rol fundamental en la facilitacion del acceso
al crédito a emprendedores informales del pais. La Entidad comenzé a incur-
sionar en el campo de las Microfinanzas hace mas de 10 anos, a partir de ex-
periencias de campo en conjunto con Instituciones de Microfinanzas (IMF)
de la CABA.

Probada la experiencia, hacia fines del 2011, el Banco Ciudad decidié trabajar
junto con la Corporacion Buenos Aires Sur para lograr un mayor acercamien-
to a los emprendedores de la Ciudad y convertirse en una alternativa de
financiamiento directa con el emprendedor. Como resultado, ambas institu-
ciones crearon Ciudad Microempresas S.A.U., una entidad comercializadora
de microcréditos que coloco su primer préstamo en Octubre de 2013, lo-
grando posicionarse 5 anos después como la segunda institucion con mayor
market share en el mercado argentino de microfinanzas.

El proximo paso fue el de adquirir Cordial Microfinanzas en marzo de
2017, lo que permitié expandir los productos y servicios financieros diri-
gidos al segmento y ampliar el ambito de actuacion de Ciudad Microempre-
sas desde los barrios del sur portenio a la totalidad del AMBA.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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En la actualidad el nombre comercial de |la empresa (100% propiedad del
Banco Ciudad) es el de Ciudad Microcréditos, conformada por un equipo
de asesores y asesoras que realizan una evaluacion crediticia en campo
para ofrecer una propuesta a la medida de las necesidades de los microem-
prendedores.

En la cima de productos ofrecidos por Ciudad Microempresas, se en-
cuentran los microcréditos de primer piso que constituyen un ins-
trumento financiero que promueve el autoempleo, puesto que viabi-
liza emprendimientos productivos, que al mismo tiempo son poten-
ciales usinas de nuevos puestos de trabajo. Especificamente, se
buscd un modelo de negocio sostenible dirigido a la base de la pira-
mide, que permite a los emprendedores de menores ingresos dismi-
nuir los costos de financiamiento, a través de una oferta de bienes y
servicios de calidad. Por otra parte, favorece el pasaje de la economia
informal a la economia formal y promueve el cambio cultural.

Este microcrédito se acompana con una iniciativa de bancarizaciéon del
cliente que le permite al mismo disminuir sus costos transaccionales. Sin
lugar a duda, el procedimiento operativo que involucra este servicio acerca
a sectores no bancarizados al ambito de influencia de la entidad financiera 'y
los familiariza con el lenguaje y la tecnologia bancaria.

FIDEICOMISO FONDES

Fideicomiso Fondes, es creado por la Ley N© 6.376 de |a Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (la “Ley de Promocion de la Economia
Social”), que autorizo al Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires a crear
el Fondo Fiduciario para el Desarrollo de la Economia Social (el “FONDES"),
con el objeto de dar soluciones de financiamiento a proyectos producti-
vos de la economia social a través de instituciones de “mesocrédito”.

El Banco Ciudad constituyo junto al Ministerio de Desarrollo Humano y Habi-
tat de la Ciudad de Buenos Aires, un contrato de Fideicomiso bajo el cual el
Banco cumple el rol de Fiduciario. Es decir, se administra el fideicomiso en
base a las instrucciones que emita un Comiteé Ejecutivo dependiente del Mi-
nisterio, a fin de aplicar los bienes fideicomitidos al otorgamiento de solucio-
nes de financiamiento a los destinatarios determinados en cada instruccion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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En abril de 2022, se llevé a cabo la firma del manual operativo y se realizaron
los aportes de los Fiduciantes B / Aportantes, que junto con el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (Fiduciante A), ya lograron canalizar $ 60,7 millones
a 5 instituciones.

5 $60,7 mill

llumina SA $20 mill.

AC Sumatoria $16,7 mill.
OMLA $15 mill.
Emprendedores Sociales $5 mill.
Fundacion IFI $4 mill.

APOYO A CLUBES DE BARRIO

En octubre de 2021, se firmd un convenio de colaboracion con el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, para el acompainamiento a los Clubes de ba-
rrios de la Ciudad. Se entregaron kits de equipamientos deportivos a repre-
sentantes de 227 clubes y se llevd adelante una clinica de futbol.

Bajo este marco, las cuentas bancarias que 170 clubes tienen con el Banco
Ciudad se encuentran bonificadas. Durante el 2022, continud la excepcion
del pago de gastos administrativos por mantenimiento para estas cuentas.
La condicion es que los clubes se encuentren inscriptos en el Registro
Unico de Instituciones Deportivas de la Ciudad.

2 BancoCiudad
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Géneroy Diversidad

El Banco impulsa distintas iniciativas con foco en
promover equidad de género entre sus colabora- DIVERSIDAD
dores, clientes y en todas las actividades que realiza.

COMITE DE GENEROS

Fue creado en 2020 para continuar trabajando con un enfoque inclusivo y
profundizar las politicas e iniciativas institucionales de paridad e igual-
dad de oportunidades y de respeto a la orientacién sexual, laidentidad y la
expresion de genero de todos los ambitos del Banco.

// Entre sus principales funciones se destacan:

* Elaborar estrategias que promuevan el fortalecimiento de una cultura or-
ganizacional en la que no exista la discriminacion basada en el género, tanto
hacia adentro con sus colaboradores como hacia afuera, con cualquier politi-
ca comercial.

 Evaluar las normativas internas vigentes, realizar diagnésticos perio-
dicos y proponer planes de capacitacion para todo el Banco relacionados
con la paridad, la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad
sexual y de género.

REGIMEN DE LICENCIAS

Una de las primeras iniciativas impulsadas por el Comité de Politicas de Géne-
ros fue la de revisar y actualizar las licencias orientadas ala crianzay el
cuidado, para facilitar la corresponsabilidad en el hogar y mejorar el balance
entre la vida familiar y laboral de todos los colaboradores del Ciudad.

En esta nueva propuesta, aparecen las figuras de “persona gestante” y
“persona no gestante” que amplian el espectro de las licencias consideran-
do a parejas del mismo sexo y personas trans, se equiparan los plazos de li-
cencias por embarazo y adopcion, incluyendo las monoparentales y se con-
templan mas dias de licencia con goce de haberes para los nacimientos o
adopciones de nin@s con discapacidad y para embarazo multiple. Se iguala
el periodo de licencia por embarazo y alumbramiento, a lo establecido por

el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para sus colaboradoras (120 dias).
Ademas, se incorporan licencias en caso de interrupcion del embarazo, licen-
Cia para la persona no gestante en caso de fallecimiento de |la persona gestan-
te y licencia por tratamiento de reproduccion asistida.
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PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

El Banco aprobd un nuevo Protocolo de actuacién ante casos de violencia
de género, impulsado por el Comité de Politicas de Géneros del Ciudad.

Su principal objetivo es el de garantizar un ambiente libre de violencias
contra las mujeres y colectivo LGBTIQ+ en el ambito laboral, contem-
plando toda conducta, accién u omision, que, de manera directa o indirecta,
ponga a la mujer y colectivo LGBTIQ+ en desventaja con respecto al varon
por su condicion de género.

— ¢Qué particularidades incorpora?

e Principios rectores para el tratamiento de las victimas de violencia de géne-
ro, entre los que se destacan el Pluralismo e Interseccionalidad, que con-
templa el impacto de otras formas de desigualdad (raza, discapacidad, edad,
estado socioeconomico, religion, creencia) y la No re-victimizacion, que
evita la reiteracion innecesaria del relato de los hechos, asi como la exposi-
ciéon publica de la persona afectada.

- Orientacion, acompainamiento, contencion y resguardo de la victima
en los casos de violencia de género en el ambito domestico, a las que se adi-
cionan medidas disciplinarias si estos casos ocurren en el ambito laboral.

» Conformacién de un equipo interdisciplinario ad hoc ante la recepcion de
cada consulta o denuncia de este tipo, integrado por profesionales del dere-
cho, psicologia y trabajo social con formacién de género (colaboradores de la
entidad formados en la tematica y/o profesionales externos), que sera el en-
cargado de brindar la atencion primaria, asesorar y orientar al denunciante
y/o ala victimay efectuar el seguimiento del caso.
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PROGRAMA DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO

Aprobado en 2017, este programa incorpora un protocolo de asistencia para
las colaboradoras victimas de violencia de género en el ambito privado. Prevé
campanas de sensibilizacion, asi como el acompanamiento por parte de asis-
tentes sociales, el asesoramiento para la derivacién a organismos especializa-
dos, y una licencia anual con goce de haberes de 20 dias corridos.

PROGRAMA MOTORAS

Una iniciativa que busca empoderar y dar visibili-
dad a las mujeres que ocupen posiciones de lide-
razgo en mandos intermedios, para inspirar, favore-

W cer su desarrollo e impulsar sus capacidades de ma-
nagement, tendiendo de esta forma a acelerar la
presencia femeninay la diversidad en los cuadros

MOtOI‘aS gerenciales de la institucion. El programa, que inicio

en 2021y que tiene una frecuencia anual, se com-
pone de charlas inspiracionales con mujeres lideres
y de un ciclo de mentoring, con foco en el autoco-
nocimiento y el coaching.

Programa de Sponsoreo

Como parte de las charlas, en marzo 2021 se realizo el evento *Motoras que
inspiran. Mujeres que rompen el techo de cristal” en el que las colabora-
doras del Banco Ciudad pudieron acceder a encuentros virtuales con mujeres
lideres, para conversar sobre los avances en materia de género en estos anos
y sobre la transformacién de su rol en los distintos ambitos de la sociedad.

De las 9 participantes que se convocaron al ciclo de mentoreo perso-
nalizado en 2021, 5 de ellas se presentaron a busquedas internas
para ocupar posiciones de mayor liderazgo y 3 fueron promovidas.

El Programa se ha vuelto a iniciar en 2022, con la seleccion de 15 participantes.

PROGRAMA TRATAME BIEN

Desde 2016, el Banco cuenta con un protocolo para casos de violencia laboral
que esta normado por el Régimen Disciplinario vigente. Si bien abarca todas las
manifestaciones de violencia en el ambito del trabajo, el articulo 114 prevé ex-
presamente que ésta es la via para canalizar denuncias por acoso sexual y por
acoso motivado en razones de géenero, entendiendo por tal a las acciones per-
sistentes y reiteradas de incomodar con palabras, gestos, bromas o insultos.

2 BancoCiudad
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CAPACITACION LEY MICAELA

La ley 27.499 (Ley Micaela) establece la capacitacion obligatoria en género
y violencia de género para todas las personas que se desempeinanenla
funcidn publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacion.
El G.C.B.A. adhirié a dicha ley en octubre de 2019 (Ley 6208). En 2020, en el
Ciudad incorporamos la capacitacion de la Ley Micaela como actividad de for-
macion obligatoria para todos nuestros colaboradores.

COMUNIDAD EN YAMMER MAPADRES

Se trata de un grupo en Yammer donde se difunde informacion vinculada a
los tramites relacionados con maternidad y paternidad. Un espacio para com-
partir experiencias entre companeros que estan atravesando esa misma etapa.

PROPAGANDA “LINEA 114"

Seincluyé en los ATMs y en diversos espacios de acceso publico del Ciudad
referencias explicitas a la Linea 144 y a las distintas vias de contacto con que
cuentan las victimas de violencia de género, entendiendo que el contexto
pandémico supone una mayor vulnerabilidad.

LINEA DE CREDITO A MUJERES EXPORTADORAS

Lanzamos una nueva linea de créditos para micro, pequenas y medianas em-
presas (mipymes y pymes) lideradas por mujeres destinada a la financiacién
de exportaciones. La linea de préstamos permite obtener hasta USD 1 mi-
llon a una tasa deinterés fija del 2,75% (TNA) y a un plazo maximo de
365 dias. con todas las comisiones bonificadas. Desde el Banco Ciudad se
promueve el liderazgo y la participacion equitativa de las mujeres en los nego-
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cios internacionales, con beneficios exclusivos, tal como esta nueva linea que
puede solicitarse de forma online a través de la web de |a entidad. Este crédito
se suma a la propuesta integral del Banco Ciudad para las mujeres emprende-
doras, que brinda acceso a préstamos con tasa diferencial y a capacitaciones
profesionales para impulsar su crecimiento. Estas lineas crediticias estan des-
tinadas a emprendedoras con actividad comercial, formal e informal, y permi-
ten obtener hasta $ 2.000.000 a un plazo maximo de 48 meses, con una
TNA fija desde 59% (57% con aval de SGR). La propuesta de capacitacion es-
pecifica es totalmente gratuita e incluye talleres tanto presenciales como a
través de la plataforma online del Instituto Pyme del Banco Ciudad.

CONVENIO MARCO CON LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CABA

En 2020, se suscribio un acuerdo marco de colaboracién con la Defensoria del
Pueblo de CABA, por medio del cual ambas partes se comprometen a llevar a
cabo conjuntamente acciones vinculadas a género, inclusion financiera

y buenas practicas.

ACOMPANAMIENTO FUNDACION ESTEBAN BULLRICH -ELA

Dentro del continuo compromiso que mantiene el Banco con la promociéon y
fomento de actividades sociales e inclusivas, acompanamos a la Fundacion Es-
teban Bullrich en diversas iniciativas, a beneficio de la creacién del primer cen-
tro interdisciplinario para la atencion de pacientes con Esclerosis Lateral Amio-
trofica (ELA) de la Argentina. Este espacio permitira brindar apoyo médico inte-
gral a los pacientes y otorgara herramientas para un diagndstico temprano.
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PROGRAMA MADRINAZGO

Nos sumamos al Programa "Madrinazgo" organizado por la Fundacién Global,
una iniciativa cuyo fin es acompanar a jovenes que estan finalizando el secun-
dario e iniciando la vida universitaria y, ademas, fueron becarios de las distin-
tas ediciones del programa "Equidad de Género y Empoderamiento de Jove-

nes Lideres - Vision 2020/2030".

El programa Madrinazgo tiene por objetivo conectar a una seleccién de jévenes
con lideres de diversas instituciones, que cuenten con la experiencia necesaria
para poder inspirarlos y orientarlos en los inicios de su desarrollo profesional.

ACCION DIA DE LA NINEZ

En el mes de las Infancias (agosto de 2022), desde la Fundacion del Banco
Ciudad se llevaron adelante diversas acciones en conjunto con la ONG "CORA-
ZONES SOLIDARIOS™, que realiza multiples actividades en varios barrios del
sur de la Ciudad de Buenos Aires para nifas y ninos con necesidades.

El sdbado 27 de agosto de 2022, se festejo el DIA DE LA NINEZ en Parque
Roca donde, mas alla de los juegos participativos e inclusivos, los nifios pudie-
ron disfrutar de la banda de Rock los Tutu. También se contd con la presencia
de un comedor de Lugano "MANOS DELICIA", quienes aportaron el catering
del evento.

CAPACITACION DEL PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO,
EN MATERIA DE DISCAPACIDAD Y EN LENGUA DE SENAS

En cumplimiento con la Comunicacion A 7517 emitida por el Banco Central de
la Republica Argentina, el Ciudad brinda capacitacion al personal que trabaja
en atencioén al publico en materia de discapacidad y en la Lengua de Senas Ar-
gentina (LSA).
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En linea con nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, desde el Ban-
co Ciudad llevamos adelante acciones concretas con fines socioambientales,
siendo muchas veces pionero en este tipo de iniciativas.

ACUERDO CON BID INVEST PARA LA FINANCIACION DE
PROYECTOS DE ENERGIA RENOVABLE

En 2018, Banco Ciudad y BID Invest firmaron un convenio para el Financia-
miento de Préstamos Verdes y un acuerdo de cooperacién técnica con el ob-
jetivo de mejorar la capacidad del Banco para financiar, identificar, analizar,
originar, y administrar proyectos verdes, apalancando las oportunidades de
financiamiento sostenible.

CONDICIONES PROYECTOS FINANCIADOS

@ USD 25 mill. s 14 Proyectos

Hasta 7 anos ya asignados Financiados en el marco del programa
RenovAry MATER

@ USD 25 mill.
USD 25 mill.

— 3 afios WIBID Invest

De periodo de gracia de capital

USD 28 mill.
©| LIBOR + 350 bps

ﬂ BancoCiudad

‘@ Préstamos Verdes USD 53 mill.

Segun criterios de elegibilidad

TOTAL

definidos por el Banco

Hasta el momento, estos proyectos abarcan el financiamiento de genera-
cion de energia a través de biomasa, tecnologia fotovoltaica, campos sola-
res y biogas.
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EMISION DEL 1° BONO SOCIAL

En septiembre de 2020, Banco Ciudad emitié Titulos de Deuda a tasa fija con

vencimiento a los 30 meses por un valor nominal de Uvas 69,5 Millones, equi-
valente a AR$ 4.000 Millones. El destino de estos titulos fue el otorgamiento

de lineas de crédito para aliviar o prevenir los impactos del COVID-19.

El caracter social de la emision del Bono en el mercado de capitales se definio
siguiendo los lineamientos de los Social Bond Principles (“SBP") publicados por
la Asociacion Internacional de Mercados de Capitales ("ICMA™ por sus siglas en
inglés). Asimismo, también fueron considerados los requisitos y guias emitidos
localmente por la Comision Nacional de Valores (“CNV") segun Resolucion Ge-
neral 788/2019 y por el panel sostenible del mercado local de Bolsas y Merca-
dos Argentinos ("BYMA") relativos a la emision de este tipo de instrumentos.

En este sentido, es que desde el Banco Ciudad trabajamos para seleccionar las
lineas especificas de crédito que iban a ser financiadas a través de la emision de
estos Titulos, siendo luego evaluados como Bonos Sociales por SMS - San
Martin Suarez y Asociados como revisor externo, emitiendo su Informe de Se-
gunda Opinién en noviembre de 2020. Asimismo, el Bono se encuentra listado
en el Panel de Bonos SVS de BYMA https://www.byma.com.ar/bonos-svs-esp/
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O /] Estas son las lineas financiadas hasta el momento:

CRITERIO DE

o

Ciudad Capital de
Trabajo - Oferta
MiPyME

Comercios CABA
con actividad no
esencial

Pago de Némina
Salarial

Prestadores
de Salud

Sectores
Afectados
CABA

Inversion
Productiva

IMPACTO
&
OBJETIVCIS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

» MiPyMEs radicadas en
la zona de influencia de la
organizacion.

» Para comerciantes MiPy-
MEs de la CABA con activi-
dad no esencial, conforme
alo establecido en el DNU

297/2020 y hormas com-

plementarias.

» MiPyMEs clientes
del Banco.

» Personas Juridicas No
MiPyMEs que desarrollen
su actividad como presta-

dores de servicios de salud.

» MiPyMEs radicadas en
CABA que desarrollen las
siguientes actividades:
Comercio, Hoteleria,
Gatronomia, Culturales y
Deportivas y Transportes
escolares.

» MiPyMEs

» Prestaadores de Salud
no MiPyMEs, destinado a
la adquisiciéon de insumos
y equipamiento médico.
» No MiPyMEs: exclusivo
para la adquisicion de
maquinarias y equipos
producidos por MiPyMEs
locales.

» Trabajo decentey
crecimiento economico.

» Ciudades y Comunida-
des Sostenibles.

» Trabajo decente y
crecimiento economico.
» Fin de la pobreza

» Trabajo decentey
crecimiento econémico.

» Salud y Bienestar.
» Industria, innovacion e
infraestructura.

» Ciudades y Comunida-
des Sostenibles.

» Trabajo decentey
crecimiento economico.
» Fin de la pobreza

» Salud y Bienestar
» Industria, innovacion
e infraestructura.

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

» Profundizar laayudaa
las MiPyMEs en la crisis
economica y financiera
generada en el sector
productivo como conse-
cuencia de la pandemia.

» Promover medidas

de alivio econdémico para
aquellos comercios no
esenciales cuyas activida-
des se vieron afectadas
durante la cuarentena.

» Preservar el empleo a
través de la asistencia
para el pago de sueldos.

» Atender las necesidades
mas urgentes originadas
por la pandemia disponi-
bilizando fondos para la
compra de insumos y
equipamiento médico.

» Promover medidas

de alivio econémico para
aquellos sectores estraté-
gicos de CABA cuyas acti-
vidades se vieron afecta-
das durante la cuarentena.

» Promover el crecimien-
to de la capacidad pro-
ductiva de las MiPyMEs.
» Disponibilizar fondos
para la compra de insu-
Mos y equipamiento
médico en el marco de

la pandemia.
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En total, se han financiado mas de 3.000 empresas, incluyendo prestado-
res de salud, comercios con actividades no esenciales radicados en la Ciudad de
Buenos Aires que debieron cerrar sus puertas durante el periodo de cuarentena
y empresas de sectores afectados directamente por la pandemia.

Acumulado al

30 Sep. 21 Indicadores Resultados
CiUdad_ Capital de » Cantidad de MiPyMEs (persona juridica). 827
Trabajo - Oferta » Cantidad de MiPyMEs (persona humana) 104 CEL
MiPyME '
cc:g?aecl:"filvoif:lggﬁg » Cantidad de comerciantes MiPyMEs (persona juridica). 725
esencial » Cantidad de comerciantes MiPyMEs (persona humana). 1.179 1.904
Pago de Nomina » Cantidad de MiPyMEs (persona juridica). 393
Salarial » Cantidad de MiPyMEs (persona humana). 32 425
Prestadores _ -
de Salud » Cantidad de Instituciones de Salud 6 6
Sectores » Cantidad de MiPyMEs (persona juridica). 39
Afectados CABA » Cantidad de MiPyMEs (persona humana). 6 45
InvePrsion TOd(;"Ctiva » Cantidad de MiPyMEs (persona juridica). 135 137
royectos de » Cantidad de MiPyMEs (persona humana). 2

Inversion

Empresas Financiadas 3.448

El etiquetado como Bono Social y su incorporacion al panel de Bonos SVS de
BYMA requieren que anualmente se genere un informe de seguimiento de los
fondos colocados. Estos reportes se encuentran publicados en la pagina web
del Banco.

INVERSION EN BONOS SOSTENIBLES: FIDEICOMISO PROYECTO VIDA

En el mes de agosto de 2021, el Banco Ciudad colocé fondos por un valor de
$48.,4 millones en el Fideicomiso Proyecto VIDA - Laboratorios Richmond. El
objetivo del Fideicomiso fue el de financiar la adquisicion, instalacién y puesta
en marcha de una planta para la produccion de vacunas, entre las que se en-
cuentran las establecidas contra el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

2 BancoCiudad




"\

L

06.

07/.

08.

O1.

02.

03.

04.

05.

La planta también tendria la capacidad necesaria para la elaboracion de otros
productos biotecnoldgicos, a fines de poder brindar servicios de maquila pro-
ductivos a distintos laboratorios farmacéuticos.

La calificacion como Bono Sosteni-
ble de la emision del Fideicomiso
Financiero Proyecto VIDA - Labo-

Calificacion Crediticia

Laboratorios Richmond 5.A.

Nacional . . ,
ratorios Richmond, la llevo adelante
Emisor BBB+(arg) . i ) -
la Calificadora de Riesgo Fix Scr (afilia-
Perspectiva Estable

da de Fitch Ratings). Para esto, reali-
zaron el analisis correspondiente de

BONO SOSTENIBLE v los cuatro componentes principales
de los Principios de Bonos Sosteni-
Uso de los Fondos / . i
bles (Bonos con impacto ambiental y
Proceso de Evaluaciony : - :
Seleccién de Proyectos v social positivo alineados a los GBP y
Gestién de los Fondos v SBP por sus siglas en ingles) del ICMA
(International Capital Market Associa-
Informes / . .
tion), concluyendo que esta alineado
v’ Alineado con Estandares GBP-ICMA con los mismos, generando un impac-
X No Alineado con Estandares GBP-ICMA to ambiental y social positivo.

SISTEMA DE ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES (SARAS)

A partir del convenio de cooperacion técnica firmado con BID Invest, Banco
Ciudad trabajé en el desarrollo de un adecuado Sistema de Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) junto con la colaboracién de Macsso Consul-
ting, empresa de consultoria externa contratada para tal fin. La Politica de Ges-
tion de Riesgos Socioambientales y el SARAS fueron aprobados en octubre de
2020, luego de la realizacion de una prueba piloto. Ya en enero de 2021, se im-

plemento oficialmente su utilizacion.
4
final de

Prueba Observaciones
piloto y mejoras Consultora
externa

Implementacion

-

o ® o ®
MAR - AGO 2020 SEP 2020 ENE 2021 JUL 2021
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El sistema busca identificar y calificar la cartera de clientes en base a su
responsabilidad ambiental y social. El analisis se realiza a partir de la documen-
tacidén que se solicita a las empresas y, posteriormente, se estipula un plan de
accion y de seguimiento. Cada empresa cuenta con un informe de Riesgo Am-
biental y Social (A&S), que puede calificarse como de riesgo alto, medio o bajo.

Seguimiento y actualizacién de 36
1 O 1 empresas con plan de accion de 2021
EMPRESAS ANALIZADAS y analisis de 24 empresas nuevas

2021 JUNIO 2022

En la misma linea, actualmente se esta trabajando en el armado de una Politica
de Sostenibilidad, que enmarque las distintas iniciativas en materia ambiental,
social y de gobernanza que lleva adelante nuestro Banco.

NUEVA CULTURA

DE TRABAJO

PROYECTO DE NUEVA CULTURADETRABAJO

La nueva cultura de trabajo surgié en el contexto de aceleracion de la transfor-
macion que impulso la pandemia, con el propdsito de revisar la forma en la que
estabamos trabajando, repensarnos como organizacién y modelar el futuro.
Para el disefio del proyecto se tomd como premisa los aprendizajes del nuevo
contexto y los atributos culturales definidos por el Banco: agil y simple, colabo-
rativo, digital y con foco en la experiencia. Como primer paso del proceso se
midid, por un lado, la percepcion, satisfaccion y expectativas de nuestros cola-
boradores y, por otro lado, investigamos el mercado, para tener presente la
experiencia del empleado y no dejar de ser competitivos.

El proyecto se apoya en dos esferas: |a tecnologia como protagonista, pro-
piciando la movilidad y conectividad desde cualquier lugar, y lo edilicio como
facilitador, con espacios abiertos y puestos moviles pensados para la interac-
cidon creativay el trabajo colaborativo. Esta nueva modalidad hibrida de trabajo
posiciona a la movilidad como experiencia, provocando un ahorro en tiempos
de traslados, generando mayor productividad y mejor calidad de vida para los
colaboradores del Ciudad.
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La nueva cultura de trabajo nos permitira capitalizar las caracte-
risticas del trabajo del futuro: colaboracion, agilidad, aprendizaje
continuo, nuevos desafios permanentes, autonomia, foco en resul-
tados y objetivos en comun, mayor productividad y excelente ex-
periencia del empleado.

Se promueve un esquema mixto (remoto y presencial) que contribuye a una
dinamica laboral mas amigable con el medio ambiente, acompanada de un
gran proceso de despapelizacion y reutilizacion de elementos de oficina en
todas sus Areas Centrales.

En este marco, a partir de un convenio de colaboracién firmado el 17 de agosto
de 2021, se entreg6 a la Direccién General de Administracion de Recursos del
Ministerio de Educaciéon del GCABA diferentes elementos de oficina, en 6ptimo
estado, con el fin de darle nuevos significados y que puedan ser reutilizados
por la comunidad, impactando positivamente en el entorno.

GESTION DE RESIDUOS

En 2015, se inicié una campana de separacion de residuos que consistio en la
instalacion de cestos especificos en los edificios de administracion central y la
customizacion a traves de senaladores autoadhesivos de los cestos existentes
en sucursales comerciales.

Continuando con esta linea de trabajo, durante 2017 y en cumplimiento de |a
Resolucion Municipal 1106/2017 del MAYEPGC del GCBA que alcanza a las enti-
dades financieras, se comenzo con la autogestion de los residuos ya sean hu-
medos, organicos o secos. El Banco adopto la modalidad de diferenciacion de
los trabajos de recoleccion segun tipo de residuos: humedos y organicos por
un lado, son retirados por una empresa privada aprobada por el GCBA para el
traslado a su disposicién final; y lo que corresponde a residuos secos la tarea la
realizan recolectores y recolectoras urbanos fijos, previamente asignados por
cooperativas reglamentadas por el GCBA.

En cuanto a residuos reciclables, se realizé la instalacion de cestos de reciclaje
en todos los puestos de trabajo de todas las dependencias del Banco. De esta
manera se consiguié una mayor efectividad de separacion de residuos entre el
personal, generando una baja en cuanto a toneladas de residuos organicos y
un aumento en residuos reciclables.
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COMITE DE ASESORAMIENTO DEL FONDO PARA EL DESARROLLO
URBANO SOSTENIBLE

Se crea a partir de la sancion de la Ley N° 6466 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que tiene por objeto promover el desarrollo urbano equitativo y
sustentable de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, para facilitar el acceso a
la vivienda, la diversificacién funcional y la regeneracion y renovacién de areas
urbanas, a partir del financiamiento de proyectos publicos, privados y publico
privados de construccion, adecuacién o puesta en valor de equipamientos ur-
banos y espacios publicos.

Sus funciones son:
a. Asistir a la Autoridad de aplicacién en la definicion de los planes, programas

y proyectos elegibles para ser financiados por el Fondo para el Desarrollo
Urbano Sostenible

b. Recomendar a |la Autoridad de aplicacion planes, programas y proyectos
elegibles para ser financiados por el citado Fondo

c. Actuar como un 6rgano de consulta y asesoramiento de la Autoridad de
aplicacion

d. Observar la implementacion del Fondo para el Desarrollo Urbano Sostenible.

Desde el Banco Ciudad se designé un funcionario para que nos represente en
este Comité, quien ocupe el cargo de Subgerente General de Operacionesy
Servicios, dado que estara conformado por tres representantes del Poder Eje-
cutivo, tres representantes de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y un representante de nuestro Banco. De esta forma, el Banco tendra una
oportunidad concreta de fomentar el desarrollo urbano de la Ciudad, no solo
como agente financiero del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, sino tam-
bién desde el asesoramiento y la creacion de los proyectos.

ACCION ECONOMIA CIRCULAR

En el marco del proyecto de nueva cultura de trabajo, entregamos a la Coope-
rativa La Unién un total de 14 toneladas de distintos residuos reciclables para
su separacion, reutilizacién, reciclado y puesta en valor de los mismos. La Coo-
perativa estuvo a cargo del correcto tratamiento de los materiales reciclables,
para luego hacerlos retornar al circuito de utilizacion a traveés de la tienda
online Dar Sentido, transformados en productos de oficina y articulos de libre-
ria ecologicos y con proposito.
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para luego hacerlos retornar al circuito de utilizacion a traveés de la tienda
online Dar Sentido, transformados en productos de oficina y articulos de libre-
ria ecologicos y con proposito.

ACCION ECONOMIA CIRCULAR

En el marco del proyecto de nueva cultura de trabajo, entregamos a la Coope-
rativa La Unién un total de 14 toneladas de distintos residuos reciclables para
su separacion, reutilizacién, reciclado y puesta en valor de los mismos. La Coo-
perativa estuvo a cargo del correcto tratamiento de los materiales reciclables,
para luego hacerlos retornar al circuito de utilizacién a través de la tienda
online Dar Sentido, transformados en productos de oficina y articulos de libre-
ria ecolégicos y con proposito.

SUBASTAS DE MATERIALES RECICLABLES

En sintonia con nuestro compromiso con el medio ambiente, el Banco Ciudad
organizo distintas subastas durante la primera mitad de 2022, con materiales
para reutilizacion y reciclado. EI 5 de mayo se realizd una subasta de cubiertas
desnaturalizadas (inutilizadas) para el reciclado de sus materiales componen-
tes. A su vez, también se subasto carton empaquetado en fardos. Los bienes
fueron exhibidos en el portal: https://subastas.bancociudad.com.ar/ mediante
la publicacion de imagenes fotograficas y la correspondiente descripcion de
cada uno de los mismos.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Desde el area de Servicios, Obras y Mantenimiento, se trabaja afo a afo en la op-
timizacion del consumo energético, focalizandose en los siguientes elementos:

// Recambio de tecnologia de iluminacion de espacios:

El recambio de iluminacion de tipo bajo consumo por tecnologia LED, es una
de las apuestas en el camino hacia la reduccién de consumo energético. Desde
el arno 2018, el Banco Ciudad inicié un proceso que contempla el recambio in-
tegral de iluminaciones de bajo consumo por lamparas y artefactos led en la
totalidad de sus ubicaciones, locales bancarios y oficinas administrativas, divi-
dido en 3 etapas. En la primera etapa ya finalizada, se logré el recambio de 29
sucursales y se encuentra iniciada la etapa 2. Para el afio 2023 se estima co-
menzar con la ultima de las etapas y finalizada la misma, se contara unicamen-
te con iluminacion led en toda la institucion.

// Instalacion de equipos de climatizacion VRV

Por otra parte, en todas las nuevas ubicaciones y/o refacciones integrales de
locales existentes, se incorporo tecnologia de climatizacion de tipo VRV. Estas
labores de recambio, remodelaciones en posiciones existentes y nuevas posi-
ciones (que representan el 60% de la totalidad) dan como resultado una nota-
ble y constante reduccién del consumo de energia eléctrica. Asimismo se eva-
lUa técnica y econdmicamente el reemplazo de equipos que no cuenten con
tecnologias de consumos regulados.

// Nuevas disposiciones

Se adoptd una disposicion en relacion con los proximos contratos integrales de
mantenimiento de instalaciones y dependencias. Los proveedores estaran exigi-
dos a poseer certificacion ISO 14001 e ISO 9001, como ejemplo del compromiso
de la institucién con el cuidado del medio ambiente y la calidad del servicio.

Asimismo, esta propuesto analizar la viabilidad técnica-econdmica de contratar
un servicio de gestion integral de facturacion energética y asesoramiento en ma-
teria de medicion de huella de carbono y reduccion/compensacion de emisiones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Medicion de consumo energético en Sucursales

En Sucursales

KWH por metro cuadrado

Ano2016 Ano2017 Ano2018 Ano2019 Ano2020 Ano2021

13% 31%

: REDUCCION DESDE EL INICIO
REDUCCION ANUAL DE LA MEDICION

REDUCCION DEL CONSUMO EQUIVALE AL CONSUMO ANUAL
PROMEDIO ACTUAL EN UN 13% DE 191 HOGARES PROMEDIO

NO EMISION DE AHORRO ANUAL DE
265 TN CO2 690.570 KWH

RECICLADO DE MOBILIARIO EN DESUSO Y RESIDUOS ELECTRONICOS

Los residuos electronicos y mobiliario en desuso son retirados mediante la em-
presa Scrap. La misma se dedica al reciclaje y reutilizacion de residuos electréni-
cos, cuenta con un servicio de logistica preparado para retirar grandes volume-
nes de desechos de forma rapida y segura. Tiene certificaciones oficiales para el
manejo de residuos y posee una planta de tratamiento que se encuentra habilita-

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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da para desmontaje de articulos eléctricos y electronicos, y seleccidon de piezas.
Por cada uno de los retiros, la empresa emite un certificado con la descripcion de
los elementos recibidos, transporte utilizado, porcentaje de reciclado y destino
final de los mismos. Todo esto certificado por escribano/a publico/a.

A través de la iniciativa de “Capacidades Potenciales”, el Banco Ciudad dispuso
la reutilizacién de gran parte de su mobiliario en desuso, producto de la reconver-
sion edilicia de la Casa Matriz, a distintas organizaciones de la sociedad civil y en-
tidades sin fines de lucro, con el fin de darles un nuevo significado y favorecer el
desarrollo de economias circulares.

Ademas, durante la primera mitad 2022, se entregaron 100 CPU'S a la Direcciéon
General de Gestion de Aprendizaje a lo Largo de la Vida, del Ministerio de Educa-
cion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Dicho material sera utilizado por
los Centros de Formacion Profesional (CFP), los Institutos de Formacion Técnico
Superior (ITFS) y los Centros de Educaciéon No Formal (CENOF), que se encuen-
tran bajo la orbita de dicha Direccion.

COMPRAS, LICITACIONES E INFRAESTRUCTURA

Para profundizar su compromiso con la sustentabilidad, el Banco ha modificado
variables técnicas en sus mecanismos de compras, materiales e infraestructura:

» Requisitos medioambientales en |as licitaciones con pro-
veedores externos, como condicion para calificar positivamente

@@ en la adjudicacion de una carpeta de compras, para generar con-
ciencia en todo el ambito de influencia del Banco.

AL « Inversiones en infraestructura pensadas con un compo-
%17/@\' nente sustentable: utilizacion de Curtain Wall en las sucursales

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

2 BancoCiudad




07/.

08.

O1.

02.

03.

04.

05.

55

(tratamiento realizado a las paredes de vidrio perimetrales que
cuentan con filtros para evitar la dispersion caldrica del entorno
iInterno y externo de los espacios de trabajo para utilizar menos
los equipos de aire acondicionado), adquisicién de equipos de
aire acondicionado tipo VRV (mas eficientes), recambio a tecno-
logias LED de todas las marquesinas y cartelerias (menor consu-
mo eléctrico) y compra de mobiliarios reciclables.

 Papeleria FSC: |a certificacion FSC garantiza que los productos
tienen su origen en bosques bien gestionados que proporcionan
beneficios ambientales, sociales y econdmicos. Los principios y
criterios del FSC establecen los mejores procedimientos para
llevar a cabo la gestion forestal en muchos paises. En el Banco,
esta certificacion se aplica a las compras e impresiones de: res-
mas, sobres, folleteria anual, resimenes mensuales de tarjetas
de crédito, revista interna.

* Procesos de Compras de forma digital: Todas las contrata-
ciones, desde una compra menor hasta una Licitacion Publica,
se realizan integramente de forma digital (desde la carga de
ofertas y documentacion por parte de los proveedores, hasta las
aprobaciones internas). Como consecuencia de este proceso se
vio sensiblemente reducido el consumo de papel.

JULIO 2019 JULIO 2022

Sucursales Copias

) 1.478.526 1.141.593
+ Impresiones
Ed. Centrales Copias 5 ¢35 149 68.070
+ Impresiones
4.110.666 1.209.663
JULIO 2019 JULIO 2022
sucursales 349.356 474.458
Digitalizaciones
Ed. Centrales 1.311.414 205.425
Digitalizaciones
1.660.770 679.883

2 BancoCiudad
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SEMANA DE MOVILIDAD SUSTENTABLE
En el marco de esta accion, se lanzaron promociones para la compra de bicicle-

tas en hasta 24 cuotas sin interés con tarjetas de crédito, mas un 10% de des-
cuento abonando con la billetera virtual MODO.

FERIAS DE LA CIUDAD (FIABs)

El banco sigue acompanando y afianzando su presencia en las Ferias Itinerantes
de Abastecimiento Barrial (FIABs), las cuales recorren los diferentes barrios por-
tenos para ofrecer a vecinos y vecinas productos frescos, de buena calidad y a
precios economicos.

Todos los lunes, martes, jueves y sabados del mes hay un 20% de rebaja al que
acceden quienes paguen con tarjetas de débito del Banco Ciudad. Esto permite

gastar a lo largo del mes en las ferias adheridas hasta $ 5.000, recuperando
luego unos $ 1.000 (el tope de reintegro mensual).

// Con dispositivo de venta // Beneficiarios de la promocion
habilitado y promocién FIABs FIABs durante ler Sem. 2022

=7 198 25 24.400

COMERCIOS CLIENTES

J1247MM  <519.7MM

BANCA VIRTUAL

El Banco fomenta el uso de canales electréonicos, con campanas de activacion
de homebanking y de la app para celulares, de adhesion al resumen electronico
de tarjeta de débito y aumento de limite para realizar transacciones via ATM.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Promocion de la Cultura

Desde siempre, el Banco Ciudad mantiene una profunda vinculacién con el
mundo de la cultura. Nuestro patrimonio cultural pretende compartir a las
grandes figuras del arte argentino, asi como a jovenes artistas que se suman
afno tras ano. Las iniciativas culturales de la organizacion impulsan el acerca-
miento del arte a la comunidad. Las principales son:

MUSEO Y BIBLIOTECA DEL BANCO CIUDAD

El Museo Histérico del Banco Ciudad “Monte de Piedad” fue inaugurado en
agosto de 2003 y se encuentra emplazado en Boedo 870, 2° piso. Los libros,
documentos, fotografias, objetos y un video pedagdgico realizado para estu-
diantes, entre otros elementos que hemos reunido, son las huellas de los acon-
tecimientos sociales, culturales, econdmicos y politicos de la vida cotidiana.

» Entre abril y agosto de 2022 mas de 35 instituciones educativas
y/o culturales que retdnen a estudiantes, adultos mayores, migran-
tes, vecinos y vecinas y comunas cercanas visitaron el museo, lle-
gando a mas de 1000 personas. La novedad de este 2022 es que
mas de 670 estudiantes de escuelas secundarias de CABA y alrede-
dores, ademas de realizar la visita tuvieron una charla de educacién
e inclusion financiera.

» Entre junio y agosto de 2022, se llevd a cabo "Arte y Reciclado”,
una muestra cuyas obras fueron realizadas por artistas convocados
por el Museo Monte de Piedad junto con el SGO Participacion y
Atencion vecinal de la Comuna 5. Las mismas son el resultado de la
iIntervencion plastica de antigua senalética del banco.

» En el mes de agosto celebramos el 199 aniversario del Museo,
en la cual se inauguré una nueva seccion del recorrido historico,
dando cuenta del trabajo de Reparacion Documental Histérica
que el Directorio del Banco Ciudad aprobd en marzo del 2022.

2 BancoCiudad
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SPONSORS DEL TEATRO COLON, EL COMPLEJO TEATRAL DE
BUENOS AIRES Y EL MOVISTAR ARENA

El Banco continua fortaleciendo su histérico compromiso con el acompana-
miento de actividades que promuevan acciones culturales, a través de los
convenios suscriptos con el Teatro Coldn, el Complejo Teatral de Buenos
Aires y el Movistar Arena.

En su caracter de banca de fomento cultural, el Ciudad tiene entre sus roles fun-
dacionales el acompaiar y promover valores artisticos, apoyando el arte en
todas sus expresiones y acercando propuestas que impliquen beneficios para
sus clientes. En tal sentido, a través de los mencionados patrocinios es posible
acompanar a los clientes con acciones tales como funciones exclusivas, cuotas
en abonos, localidades (2x1), canje en tienda, fidelizacién, entre otras.

La alianza con los grandes de la cultura como son el Teatro Coldn, el Complejo
Teatral de Buenos Aires y el Movistar Arena permite que se llegue al abanico
mas amplio y diverso de publicos, a quienes se les ofrece acceso a espectacu-
los de excelencia, tanto a nivel local como internacional, con cientos de fun-
ciones que cubren multiples intereses y una amplia gama de expresiones cul-
turales para todas las edades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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CONCURSO FOTOGRAFICO GENTE DE MI CIUDAD

Se trata de un proyecto cultural destinado a profesionales y aficionados de la
fotografia que ya lleva 23 ediciones y que tiene como objetivo estimular y pre-
miar la creatividad y propiciar las producciones artisticas independientes.
“Gente de Mi Ciudad” permite divulgar aspectos y costumbres sociales,mos-
trando sus cambios a través de los anos, y a la vez promover la difusion y con-
servacion del patrimonio cultural.

Cabe mencionarse que a lo largo de todos estos anos ininterrumpidos han
participado mas de 80.850 fotografos aficionados y profesionales argenti-
nos o residentes en el pais y cooperativas y/o asociaciones civiles, cuyo objeto
sea la produccion fotografica.

LA PREMIACION PARA LA 23° EDICION EN 2022 CONSISTIO DE:

$240.000 $130.000 $90.000

1° Premio 2° Premio 3° Premio

Los 3 premios, las 5 menciones y 33 fotos seleccionadas se exhiben a lo largo
del afioy las tres obras premiadas pasan a formar parte del patrimonio perma-
nente del Banco Ciudad.

// Conocé las fotografias ganadoras en:
http://www.concursogentedemiciudad.com

ESPACIO DE ARTE CABILDO

Durante 2022, el Banco Ciudad lanzé un nuevo espacio de Arte - Alhajas y an-
tigliedades en la Sucursal 8 (Cabildo 3061, CABA) y puede ser visitado por la
comunidad de forma gratuita de lunes a viernes de 10 a 15hs.

También pueden visualizarse todos los productos disponibles en |a tienda
online

MUESTRA DE ARTE EN LASUCURSAL 50

Junto con la Comuna 7, se monto en la Sucursal 50 una Muestra fotografica
“Parque Chacabuco, aqui jugaron, ensefaron y estudiaron”, la cual esta com-
puesta por fotos de las décadas de 1940 y 1950 en el Parque Chacabuco e
ilustran la historia del barrio en esos anos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Con esta iniciativa buscamos dar a conocer a los mas jovenes el parque sefo-
rial de ese entonces y revivir los recuerdos de los adultos mayores, llegando
a mas vecinos y vecinas de la ciudad.

400 ANOS MALVINAS

Este afo, en el marco de los actos conmemorativos por los #40afosMalvinas
y, a partir de la propuesta presentada por nuestros companeros y los grupos
de ex combatientes a los cuales pertenecen, se esta llevando adelante un pro-
yecto de restauracion y puesta en valor del Cenotafio a los Caidos en la Guerra
de Malvinas situado en la Plaza San Martin. Para ello, desde el Banco se con-
vocaron a individuos, empresas y organismos publicos (entre los que se en-
cuentran la Subsecretaria de Paisaje Urbano de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, la Comision Nacional de Monumentos, de Lugares Historicos y de
Bienes Historicos del Ministerio de Cultura de la Nacion y el Ministerio de De-
fensa de la Nacion -a través del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Arma-
das) a participar de esta iniciativa de caracter colaborativo y transversal.

Asimismo, en este marco, junto a Faro Films se realizd una proyeccion privada
de la pelicula "1982: La Gesta", dirigida por Nicolas Canale y producida por
Matias Payer. Se trata de un documental que muestra las historias de 22 vete-
ranos argentinos, que reviven sus experiencias 40 anos después del conflicto,
en un relato cronolégico enfocado en los sentimientos mas profundos surgi-
dos de aquella situacion limite, con una duracion de 82 minutos. La proyec-
cién se realizd en la Sala Leopoldo Lugones del Teatro Gral. San Martin, Av.
Corrientes 1530 - 8° el 24 de agosto de 2022.

SUBASTA DE ARTE POREL ANIVERSARIO DEL BANCO CIUDAD

En el marco del 1449 aniversario del Banco, se llevo a cabo la tradicional su-
basta de arte, |la cual reunié una serie de obras de arte de gran calidad y de au-
tores consagrados. Entre los que conforman el catalogo se encuentran Mario
Pucciarelli, Vicente Forte, Jorge Gamarra, Raul Soldi, Juan Carlos Castagnino,
Antonio Segui, Enrique Policastro, Violeta Lemme y Nidia Pizzi. La propuesta
incluyé cuadros y esculturas de diferentes estilos y épocas, que por su calidad
y precio base de tasacion en pesos, asegura una excelente inversion en arte
para los compradores.

FERIA DEL LIBRO

El Banco Ciudad acompano el regreso de la Feria del Libro de Buenos Aires en
su modalidad presencial, la cual constituye uno de los eventos culturales mas
relevantes de Latinoameérica. En ese marco lanzé una promocién especial para
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Alcance y cobertura del reporte

Desde el Banco Ciudad, buscamos informar acerca del impacto econémico,
social y ambiental de nuestra gestion sustentable para el periodo 2021 - 2022.
La informacion volcada en este Reporte fue confeccionada sobre la base del
relevamiento e identificacion de los temas materiales que reflejan los impactos
mas relevantes en la sostenibilidad, su relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y su influencia en las decisiones de nuestros grupos de interés.

Como resultado, el informe describe las iniciativas, acciones y proyectos
que el Banco Ciudad ha llevado adelante durante el afno 2021y los primeros
ocho meses de 2022, enmarcados dentro de los 4 ejes de accion definidos en
nuestro Plan de RSE 2022 (Ver apartado 3.a) y acompanados por indicadores
relevantes, en caso de contar con los mismos.

Nuestra mayor influencia se refleja en el ambito geografico del Area Metropo-

litana de Buenos Aires (AMBA), donde el Banco Ciudad cuenta con 73 sucursa-
les y 15 anexos de atencion. Pero a lo largo de los ultimos 6 afos, la expansion

de nuestros puntos de contacto hacia el interior del pais a través de la apertu-

ra de 5 nuevas sucursales en las ciudades de Cordoba, Rio Cuarto, Mendoza,
Tucuman y Salta, permitio ampliar la presencia fisica del Banco en el territorio

argentino y con ello, los efectos de nuestra gestion.

Este es el primer Reporte de Sostenibilidad del Banco Ciudad, elaborado con
la participacion y el compromiso del equipo interdisciplinario que integra
la Mesa de Trabajo de Sostenibilidad. Para esta primera publicacién no se con-
templo asistencia técnica ni verificacion externas. A corto plazo, nuestro obje-
tivo es alcanzar una mayor cobertura de métricas e indicadores de los temas
materiales identificados, que nos permitan reportar bajo estandares interna-
cionales y acercar nuestra forma de divulgacidon de aspectos ambientales, so-
ciales y de gobernanza (ASG), al estilo de reporte que hoy impera en el merca-
do financiero. De esta forma, podremos nutrir ain mas el contenido de los
proximos informes, transformandolos en un material de consulta estratégico
sobre el impacto integral de nuestra gestion.
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